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| Proyecto Formacion Técnica Profesional de la Cooperacion Suizaen Bolivia (COSUDE) es gjecutado

por el Consorcio Swisscontact-FAUTAPO y CEMSE-CEE. Se bhasa en los aprendizgjes de més de

once afos (2006 — 2017) de apoyo a las politicas de formacion técnica profesiona del Ministerio de

Educacion, enlos Subsistemas de Educaci n Superior de Formacion Profesional y EducacionAlternativa
Especial.

El Proyecto plantea como objetivo general: “Contribuir a una mayor equidad econémica y social, mejorando €l
acceso a empleo de poblacién vulnerable ala pobreza, priorizando sectores con potencial productivo; através de la
formacion técnica, tecnoldgicay la capacitacion”.

Con esafinalidad, se establecen cuatro objetivos de efecto:

1. Estudiantes, personas jovenes y adultas utilizan las competencias, destrezas y habilidades adquiridas en la
formacién productiva, técnicay tecnol 6gica, paraencontrar/mejorar su empleo con apoyo de empresas publicas
y privadas.

2. Ingtitutostécnicos, tecnol égicosy centros de educacion aternativay especia ofrecen unaformacion profesional
y capacitacion de calidad que responden a las dindmicas del trabgjo y la produccion local, aportando a la
implementacion del model o educativo sociocomunitario productivo.

3. Capacidades productivas y/o laborales de trabajadores/as reconocidas por €l Servicio de Certificacion de
Competencias, del Ministerio de Educacion, y fortalecidas para la generacion de iniciativas productivas; y €
desarrollo integral de las personasy las comunidades.

4. Actoresrelevantes del sector publico, privadoy sociedad civil dialogan paralaimplementacion de las politicas
nacionales y territoriales de educacion técnica, tecnoldgicay productiva.

El Proyecto responde a un contexto econémico, social y educativo que define como principales desafios:

a) la persistencia de la pobreza moderada, b) la exclusion de la poblacion de jévenes y mujeres, ¢) la desocupacion
focalizada en estos estratos, y d) la pertinencia de laformacion técnica/productiva.

Son 35 centros educativos que forman parte del Proyecto, clasificados de la siguiente manera: 20 Institutos Técnico
Tecnol 6gicos, 14 Centros de Educacion Alternativay 1 Centro de Educacion Especial.

Un trabajo especifico de cada uno de estos centros educativos es la elaboracion y g ecucién de su Plan de Mejora, que
se congtituye en el instrumento de gestion educativa que, en € marco de gjecucién del Proyecto Formacion Técnica
Profesional, orientalas acciones de directivosy docentes para cualificar el servicio y calidad educativa, considerando
el contexto socia y productivo de su entorno. Este instrumento puede constituirse en un insumo parala planificacion
del centro, de acuerdo con la normativa vigente.

A lo largo de la gjecucion del Proyecto, a partir de 2020 se fueron identificando algunas experiencias innovadoras
0 buenas précticas de parte de los docentes, aplicadas a sus procesos educativos. Se trata de alguna estrategia,
metodol ogia o actividad innovadora que resulté muy interesante y dio buenos resultados; especialmente en el tiempo
de pandemia, donde es necesario generar procesos de adaptacion y uso de recursos hasta el momento no explotados.
Tal es el caso de recursos tecnol 6gi cos, métodos | Gdicos, emprendimientos, etc.

Se identificaron cinco experiencias educativas que forman parte de la presente sistematizacion de experiencias
innovadoras en educacion técnica:



PROYECTO INSTITUCION UBICACION GEOGRAFICA
“Cafeteria CEEMAN" Centro de Educacion Especial “Madre Ascension Nicol” Ciudad de El Alto
“Implementacion de un Modelo Pedagdgico Educativo
Virtual en el Instituto Nacional de Comercio - INCOS 3 en Instituto Nacional de Comercio - INCOS N° 3 Ciudad de Quillacollo
Tiempos de Pandemia”

“Introduccion a los Controladores Logicos Programables” Instituto Tecnolégico “Bolivia Mar” Ciudad de El Alto

“Generacion de material intelectual audiovisual para el
proceso ensefianza aprendizaje”

Localidad Ajaria Grande —

Instituto Tecnolégico “Jach'a Omasuyos Municipio Achacachi

“La Llave del Exito” Instituto Nacional de Comercio - INCOS N° 3 Ciudad de Quillacollo

Las cinco experiencias educativas innovadoras muestran un trabajo comprometido de los docentes y de sus
instituciones, con la finalidad de encontrar caminos alternativos favorables, para dar continuidad a los procesos
educativos que se vieron seriamente comprometidos con lallegada de la pandemia del COVID-19, en marzo de 2020
y que hastala actualidad se mantiene.

La lectura que se efectlie a cada una de estas experiencias educativas debe regirse en el marco de la pandemia, la
misma que obligd alos docentes y estudiantes a buscar caminos que les permitan mantener el proceso educativo; y
que ademés promueva la calidad educativa, en medio de un panorama que fue muy desolador, especialmente durante
la gestion 2020.

Cada una de las experiencias, a través de sus actores, nos muestra los diferentes procesos que se han registrado en
cada centro educativo. Desde que se decretd la pandemia en Bolivia, lo primero que se experimentd fue mucha
incertidumbre, llegando a considerar que el camino de la educacion habia llegado a su final; luego se pasd por
la fase de reaccion y respuesta frente a la crisis denotando la capacidad de resiliencia humana, donde los propios
docentes comenzaron aidear nuevos caminos para la educacion, en un firme trabajo comprometido con sus colegas,
autoridades institucionales y, fundamentalmente, con sus estudiantes; asi se fueron gestando |as nuevas experiencias
educativas, que fueron construidas en la préctica del dia a dia, en una suerte de ensayo y error, que no se dio € Iujo
de experimentar mucho, porque larealidad cotidiana obligd atomar decisiones sobre la marcha, que al final llevaron
por buenos caminos.

En unaretrospectiva hacialas gestiones 2020 y 2021, desde la mirada de | os propios docentes actores de | os procesos,
junto con sus estudiantes, se alcanzo resultados favorables; |0 que nos permite celebrar este triunfo de la educacion
por encima de un virus que vino a desestructurar nuestras vidas.

Los caminos de la educacion seguramente nos van a traer muchas mas sorpresas, porque tenemos la seguridad que
en todo el pais hubo centenares de docentes y miles de estudiantes plenamente comprometidos con los procesos
formativos, en busca de alcanzar mejores condiciones de vida.

Tenemos las esperanzas de que con el transcurrir del tiempo, muchas mas experiencias nutriran el acervo educativo
de Bolivia. Mucho més cuando carecemos de habitos de sistematizar aquellas ricas experiencias educativas que se
han gestado en alguin lugar remoto de nuestro pais. Es necesario que la memoria histérica de esta pandemia también
se veareflgjada desde |o que ha sido €l trabajo silencioso y sostenido de los docentes. Nuestro homenaje a cada uno
delos profesores y estudiantes bolivianos que no han renunciado al suefio educativo.

Gracias, profesores, por haber creido en la educacion en tiempos tan dificiles que estamos viviendo. Estas acciones
nos devuelven las esperanzas de seguir luchando por la construccion de las grandes y pequefias utopias de la vida.

La Paz, enero 2022












1. El mundo en tiempos de la pandemia del
COVID-19

Nadie imaginaba que las Gestiones 2020 y 2021 se
convertirian en un tiempo sumamente complicado
para toda la humanidad, debido a la aparicion y
propagacién mundial del CoronaVirus(COVID-19),
teniendo como epicentro inicial de su desarrollo a
China.

El surgimiento del virus y su rdpida propagacion
mundial ha hecho, durante el primer semestre de
2020, que e mundo entero haya experimentado
un encierro a que nadie estuvo preparado, ni lo
tenia planificado. De esta manera, €l confinamiento
mundial hizo que la letalidad del virus no haya
sido més devastadora de lo que fue; sin embargo,
la poblacién a principio entrd en panico y, luego,
tomd conciencia de una “nueva normalidad” que
nos esperaba, a partir de entonces.

José M2 Gay De Liébana Saludas' efectud las
siguientes afirmaciones, a principio delapandemia:

Sinceramente, pienso quelamalditaCOVID-19
nos pillé a todos con la guardia bajada, por lo
menos a |os economistas que, por mas cdbalas
que formuldramos a proposito del rumbo
que tomaria la economia en 2020, en ningln
momento atinamos con la embestida del
virus patégeno. Tal vez, eso no solo sucedio
con nosotros, también con los politicos y la
sociedad civil en general, con la excepcion de
algunos cientificos cuyas advertencias, pocos
meses atras, parecian clamar en el desierto sin
que nadie atendiera sus premoniciones.

(..

Dehecho, lasprevisionesquemanejabael Fondo
Monetario Internacional para 2020 eran més
reconfortantes que los datos que conociamos
de 2019, afo en & que la ralentizaciéon en la
industria y €l comercio mundia fue dura, a
punto que, si en 2017 € 75 % de las economias
del mundo seencontraban enfasedeacel eracion,
en 2019, por el contrario, € 90 % entrd en tramo
de desaceleracion.

Estamos ante un shock sin precedentes para la
economia mundial y ante un cuadro dantesco
gue, en opinion de voces autorizadas, seria

1 José Ramon Calvo et a (eds.). La Gran Pausa. Gramética de una
pandemia. Editorial Malpaso. Barcelona. 2020.

equiparable a la devastacion de la Segunda
GuerraMundial.

(..

Practicamente, a la vista del desarrollo de los
acontecimientos, 2020 se da ya como un afio
perdido, aunque se vea un timido haz de luz
con suerte en septiembre, 2021 sera también
un afio complicado y, con suerte, de no mediar
obstaculos viricos ni de otra indole, quizés en
2022 se empezard a recobrar impulso.

Entonces, aquel contexto que de por si ya era
bastante cruel, donde la situacion sanitaria mundial
ha provocado una crisis econdmica internacional,
afectando todas las dimensiones de la vida, de
manera particular, todas aguellas formas de
socializacion humanas; asi como también afectando
las dimensiones bioldgicas, psicolégicas y
espirituales de los seres humanos.

Sin embargo, |los cientificos, |os médicos del mundo,
las enfermeras y todo aquel personal vinculado al
tema de la salud, ha desplegado desde el primer
dia una guerra mundia sin tregua contra €l virus,
para encontrar respuestas y soluciones desde sus
especialidades.

De esta manera, desde fines de la Gestion 2020
el mundo cuenta con un conjunto de vacunas
autorizadas por la Organizacion Mundia de la
Salud, que estan siendo distribuidas, aunque de
manera desigual, en todos los paises;, para que la
poblacion puedainocularse y asi acceder ala Unica
proteccion real que hasta el momento la ciencia nos
puede proporcionar.

La pandemia ha obligado a repensar la vida a cada
unade las personas, areplantearse sus prioridadesy
tratar de encontrar un nuevo sentido a su existencia
y alas actividades alas que se dedica.

Para enero de 2022, |as estadisticas dan cuenta de
gue son mas de 5 millones de vidas las que se han
perdido con la pandemia y mas de 350 millones
de casos reportados; a través de los informes
permanentes que cada gobierno ha proporcionado a
lasinstanciascompetentesdellevar el registrooficial
de la pandemia. Sin embargo, la metodologia de
recuento de las personas que han contraido el virus,
ha sido reiteradamente cuestionada, desde diversos
espacios académicos mundiales, 1o que permite
inferir que quizas nunca se sepala magnitud real de
las personas que han atravesado por € Coronavirus.



Para este 2022 se tiene las esperanzas de que
el panorama mejorard, en todas las actividades
humanas; y que la pandemia ira disminuyendo
paulatinamente, hasta convertirse en un futuro en
una enfermedad que se la pueda combatir con las
medidas sanitarias respectivas.

2. La situaciéon de Bolivia ante la pandemia

Bolivia se encuentra transitando por una cuarta ola
de la pandemia, desde diciembre de 2021, donde
las variantes Delta y Omicron son las dominantes.
Asimismo, esimportanterecordar, que haatravesado
por tres olas previas que fueron devastadoras con la
poblacion tanto por lamortalidad que ha provocado,
como en los dafios y secuelas que dego en los
pacientes que se han recuperado.

Seguin las estadisticas oficiales, en Bolivia se han
registrado més de 800 mil casos hasta enero de
2002, registrandose mas de 20 mil fallecimientos.
Asimismo, € ritmo de vacunacion en el pais
todavia es lento, pese a los diversos esfuerzos
gubernamentales y de todas las ingtituciones de
salud; denotando que aln se debe trabajar mucho
para alcanzar 10s objetivos minimos de proteccién
alapoblacion.

La vacunacion en Bolivia se viene desarrollando
desde marzo de 2021; y actualmente la poblacion
gue puede acceder alas vacunas estd comprendida a
partir de los 5 afios de edad. Se estd administrando
tresdosisalapoblaciony yase manegjalaposibilidad
de una cuarta dosis que se registraria este afio 2022.

3. Laeducacion boliviana durantela
pandemia del COVID-19

Uno delos sectoresque hase havisto profundamente
afectado a nivel mundia ha sido el de la educacién
en todas sus modalidades y ciclos; puesto que a
momento de haber declarado la OMS pandemia
mundial, en marzo de 2020, toda la poblacion debid
someterse inicidmente a una estricta cuarentena
de tres meses; y luego se prolongé otra cantidad
de meses mas, pero ya con ciertos niveles de
flexibilidad.

En marzo de 2020, las clases en los diversos
centros educativos de Bolivia estaban comenzando.
Recientemente habia finalizado €l carnaval y e

ambiente era todavia relgjado y de tranquilidad;
tanto para los docentes como para los estudiantes.
Sin embargo, € domingo 15 de marzo €l gobierno
interino decretd cuarentena por 14 dias, con la
suspension de todo tipo de actividades, € cierre de
fronteras, restriccionesen el transportepublicolocal,
naciona e internacional. La poblacion solamente
podiasalir de sus domicilios, por algunaemergencia
0 cuando cuente con |a autorizaci6n respectiva.

Frente a ese panorama sorpresivo, la educacion
quedé paralizaday tanto docentes como estudiantes
Se encontraron en una muy compleja encrucijada;
donde no habia antecedentes préximos que
permitieratomar decisiones acertadas.

Desde el Ministerio de Educacion seinstruyé que en
todo e paisrijalaeducacion virtual, apartir de aguel
momento, para todos los ciclos educativos: desde
preescolar hasta el universitario, sin excepciones en
todo el territorio nacional.

Esta determinacion encontré a todos |os actores del
sistema educativo nacional, sin una preparacion
suficiente paraencarar unanuevaexperienciainédita
a nivel mundial, que buscd masificar la educacién
virtual, como Unico camino para continuar con los
procesos.

Los problemas se evidenciaron en todos los
sentidos:. los centros educativos no contaban
con planes de educacion virtual y su experiencia
era casi nula en este campo; no contaban con la
tecnologia suficiente para desarrollar esta nueva
realidad educativa; a ello se sumo gue los equipos
docentes no tenian las competencias necesarias para
desarrollar procesos comunicativosy de ensefianza,
a través de la virtualidad, puesto que muchos de
ellostenian un manejo elemental delosordenadores,
tabletas o teléfonos moviles, y muy pocos docentes
habian experimentado algin proceso educativo via
plataformas virtuales.

Por su parte los estudiantes y sus familias también
ingresaron en una fase de shock, puesto que méas
ala de la presién del encierro obligado, muchas
familias no disponian de los medios tecnol 6gicos
y econémicos para ser parte de esta experiencia
educativavirtual.

En medio de un incremento exponencial de casos
del COVID-19 en Boliviay con muchas dificultades
para gestionar € proceso educativo, pese a los
esfuerzos de capacitar a los docentes desde
instancias gubernamentales e ingtitucionales, el 2



de agosto el Gobierno Nacional determind clausurar
el afio escolar, situacion que unas semanas después
seriarevocada.

En medio de esta situacion tremendamente
complgja y sumamente desalentadora, muchos
centros educativos, con el decidido compromiso de
sus docentes, decidieron salir adelante y continuar
construyendo una nueva educacion, desde una
realidad condicionada por la virtualidad. El apoyo
fue casi undnime de los padres de familiay de los
estudiantes para continuar estudiando, como una
manera de demostrar resistencia hacia una dura
pandemia que yateniacon lamoral muy bajaatoda
la poblacion.

Desde entonces, los teléfonos moviles, las tabletas
y los ordenadores han dejado de ser vistos como
simples herramientas de comunicacion o de
diversién. Con la pandemia estas tecnologias de
informacion y comunicacion se convirtieron en
instrumentos que pueden facilitar el acceso anuevos
conocimientos de manera formal.

Afortunadamente, durante la gestion 2021 las
actividadeseducativashan adquirido unimpulso mas
favorable, puesto que los docentes y |os estudiantes
ya contaban con las competencias necesarias,
para desenvolverse en entornos virtuales. Hacia el
segundo semestre de 2021 se comenzd a desarrollar
en algunos centros educativos, ensayos de combinar
laeducacién virtual con lapresencial.

AUln queda un camino largo que recorrer en la
pandemia y se prevé que en algin momento de la
gestion 2022, se retorne a la modalidad presencial.
Mientrastanto, lavirtualidad seguira articulando las
actividades educativas.

4. Nuevas for mas de comunicacion en la
educacion

La pandemia del COVID-19 nos esta obligando
a repensar la vida, desde la multiplicidad de sus
dimensiones. sociales, politicas, econdémicas,
espirituales, afectivas, educativas, de salud, etc.
En este sentido, los educadores estan Ilamados a
encontrar estrategias educativas que les permitan
recuperar la esencia de la comunicacion humana
como lo es € didogo (el encuentro presencia
cara a cara, entre seres humanos con la finalidad
de intercambiar mengjes), que debe sumarse a la
creciente demanda de desarrollo de empatia entre

todos, como otro de los componentes indispensables
de convivencia humana.

La comunicacién en los procesos educativos, como
resultado de la pandemia, se havisto profundamente
afectada; puesto que, a haberse declarado una
suspension total anivel mundial delapresencialidad
en las aulas, ha obligado a que los docentes deban
apelar a la educacion virtual, desde las diferentes
modalidades y tecnologias disponibles.

La situacion actual demanda respuestas inmediatas
de la meor caidad posibles, para acanzar
objetivos. En tiempos de pandemia no podemos
dilatar procesos, procedimientos y la blsgueda de
resultados, porque la situacién obliga a que cada
dia se deba generar mensgjes que logren alcanzar la
finalidad educativa.

Si bien escierto quelaeducacién virtual yase estaba
desarrollando, principalmente con universidades o
algunos centros de educacion superior, en una gran
parte del mundo; estano habiallegado amasificarse
de una manera veloz a las aulas de la educacién
regular escolarizada, situacion que ha sorprendido
a los docentes, estudiantes y padres de familia,
porque debian adaptarse a una nueva realidad y
dar respuestas favorables a las nuevas necesidades
educativas.

En este complejo contexto, uno de los desafios que
se planeta es romper con la cultura el silencio que
ha sido denunciada por Paulo Freire, porque es un
reflgjofiel delamentalidad colonizaday sinlibertad,
gue requiere ser atendida desde la comunicacién
educativa. Hoy mas que nunca la palabra debe ser
la protagonista, porque la pandemia a aislarnos
fisicamente, haimpuesto también muchos silencios,
muchas veces dolorosos para | as personas.

L acomunicacioncomo actodeamor fraternohumano
es un elemento que debe transmitir vidaparalavida
Por eso, el reto es motivar las buenas practicas y
luchar contra aquellas resistencias perjudiciales.
Si no generamos propuestas educativas serias, con
claridad en lo que se busca, no lograremos tener una
incidencia adecuada.

Una metodologia en la comunicacién educativa es
lafigura del ver, juzgar y actuar; como un esquema
clasico de como andlizar larealidad para intervenir
en ellade manera efectiva. Laurgenciadel diaadia
en la pandemia nos debe obligar atomar decisiones
inmediatas, siemprecon €l horizontedelaexcelencia
comunicacional.



Tenemosquetrabajar enlassoluciones, solidaridades
y esperanzas. Es tiempo de quitarnos los miedos
gue haimpuesto la pandemia, porque ha provocado
gue las personas se conviertan en vulnerables a
experimentar procesos de depresion; donde la
felicidad y la alegria parecen ser horizontes lejanos.

5. Cuando la situacién obliga a tomar
decisiones ur gentes se debe innovar

Los profesores estén llamados a tomar decisiones
adecuadas, frente a cada situacion educativa que se
lespresente, parano aplicar férmul as preconcebidas,
repetitivas, descontextualizadasy poco Utiles; mucho
mas cuando se registran situaciones excepcionales
que pueden condicionar y afectar seriamente el
desarrollo curricular programado, como es el caso
de la pandemia del COVID-19. Por ello, en un
contexto que promueve una educacion que respeta
las culturas, corresponde construir programas
educativos, planificar eidentificar aguellos recursos
didéacticos que ayuden aavanzar alos educandos.

Es indispensable que € equipo docente se articule
a favor del desarrollo de innovaciones educativas,
y que no sea solamente un grupo o una sola persona
quienes impulsen este tipo de acciones. Si se va
a innovar, debe darse en € marco de un trabgjo
colaborativo entre todo el equipo, para que los
educandos reciban todos los insumaos necesarios, y
asi encarar |os nuevos caminos que les conduciran a
mayores aprendizajes.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se
adopten deben estimul ar al desarrollo de capacidades
y habilidades fisicas, mentales, espirituales,
afectivasy sociaesquepermitan afrontar situaciones
excepcionales, y asi alcanzar resultados favorables.

En este sentido, entenderemos como practica
innovadora: “El conjunto de acciones que se
realizan para contribuir al logro de los aprendizajes
esperados planteados en los programas de estudio,
a fin de mejorar una situacion especifica de la
convivencia en el aula o en € centro escolar, 0 en
la gestion pedagogica; a través de la incorporacion
de elementos o0 de procesos que sean originaes o
novedosos en el contexto especifico en que se
planearon y llevaron a cabo”2.

La innovacion representa un cambio que se asocia
a una situacion, constituyéndose en un medio para
2 INEE. Documentacion de Précticas Innovadoras. Documento base.

Direccion de Innovacion y Proyectos Especiales, Direccion General
de Investigacion e Innovacién. México. 2017.

mejorar y abordar experiencias educativas de forma
diferente a las cotidianas; ademas, como condicion
indispensable sera la participacion y la aceptacion
de quienes se involucren, para que se convierta en
una experienciainnovadora.

Lainnovacionen el campo educativo debereconocer
aquella situacion que se pretende cambiar, a
través de una planificacién y reflexion adecuadas.
En este sentido, Gloria Canedo Castro afirma
“Considerar la innovacién como proceso implica
establecer un vinculo cercano con la investigacion
y la reflexion, donde ambas acciones deben estar
presentes en la préactica educativa; también requiere
de una evaluacion continua que posibilite una
revision constante a la innovacion, afin de realizar
gjustes para atender las dificultades que se vayan
presentando durante su desarrollo”3.

6. Caracteristicas de las experiencias
educativas innovador as sistematizadas

La sistematizacion de cinco experiencias educativas
innovadoras en el campo de la formacion técnica
profesional ha permitido identificar aspectos, que
fueron desarrollados ampliamente en la narrativa de
cada experiencia educativa.

Desde una perspectiva de la planificacion, cada
una de las experiencias da cuenta de los siguientes
aspectos:

e ¢Paraqué buscamos innovar?

*  ¢Quiéneslaaplicaran?

e ¢Ddnde seimplement6?

e ¢Con gqué medios se cuenta?

e Lapertinencia, entrelasaccionesy losfines.
» Facilidad de aplicacion.

e Rentabilidad instructiva (costos, medios,
fines, resultados).

e Niveles dereplicabilidad en otros contextos
y CON Otros actores.

3 Gloria Canedo Castro. Précticas educativas innovadoras.
Experiencias para documentar y compartir. Instituto Nacional parala
Evaluacion de la Educacion. México. 2018



Las lecciones aprendidas que permitiran
encarar futuras acciones, desde un
conocimiento acumulado.

Cada una de las cinco experiencias innovadoras, de
una u otra forma, presentan los siguientes rasgos
comunes:

Muestran la capacidad de resiliencia de
los actores educativos para afrontar la
dificil situacién comunicativa y educativa,
generada por la pandemiadel COVID-19.

Promueven una nueva forma de interaccion
entre los docentes y los estudiantes,
estimulando el aprendizaje colaborativo.

Buscan alcanzar un enfoque globalizador
e interdisciplinario, en su planificacion y
gjecucion del proyecto y de las actividades.

Los niveles de dificultad fueron disefiados
de manera secuencial, de acuerdo con los
planes elaborados y con las realidades
de cada uno de los contextos en que se
desarrollala experiencia educativa.

Emplean métodos y recursos variados que
potenciaron el uso de diversas estrategias
y la organizacién de los elementos desde
diferentes enfoques.

Promueven la investigacion, el andlisis, la
reflexion y la exploracion en € estudiante,
para encontrar soluciones en situaciones
complejas.

Motivan € uso de diferentes fuentes de
informacion y recursos metodoldgicos en
los estudiantes.

Los alumnos se apropian de la informacion
a momento de aprender.

Reciben herramientas para procesar la
informacion desde diferentes enfoques,
lo que les permitird darle utilidad en sus
précticas.

Promueven |a autonomia en el aprendizaje
de los estudiantes, donde puedan explorar
nuevos caminos de conocimiento.

Desarrollan planesy larevision sistematica
de la informacion por los estudiantes, de
manerainteractiva con e docente.

El clima de convivencia, comunicacion
y colaboracion es més desarrollado;

estimulando la solidaridad interpersonal,
intergrupal y grupal.

Integra nuevos recursos didacticos que
antes no fueron considerados, para avanzar
de manera més efectiva.

Las tecnologias de la informacion
y comunicacion: teléfonos  moviles,
computadoras personales y tablets se
constituyen en instrumentos centrales
de acceso a las fuentes de informacion
y aprendizagje. Sin embargo, también
tecnologiascomo el DV D sirven de soportes
paraladifusion de lainformacion.

La innovaciéon educativa debe garantizar
nuevos conocimientos adquiridos, para
poder resolver problemas académicos y de
lavida cotidiana.

El sujeto debe ser enriquecido efectivamente
en su experiencia y en su conocimiento,
demostrando que logré desarrollar mejor
sus capacidades en funcién de sus aptitudes,
actitudes y destrezas.

El estudiante puede reelaborar la
informacion recibida para generar nuevos
procesos.

Los estudiantes fueron preparados en un
tiempo minimo paraingresar alatransicion
de lavigja experiencia, hacialainnovacion,
por las urgencias que implicaba el abordaje
desde la educacion virtual.

Se evidencia que las experiencias
sistematizas, en ciertos casos, fueron
experiencias individuales y otras son
resultado de un trabgjo en equipo; lo que
obligaaanalizar lasituacién y arecomendar
gque estas acciones necesariamente deben
involucrar a todo el equipo docente
institucional, junto con sus autoridades, para
(ue avancen en consonancia todos juntos.

La actitud proactiva de los docentes ha
permitido que € disefio y la gecucion
de la innovacion se desarrolle de
manera favorable, para todos los actores
involucrados en el proceso.

Las innovaciones no fueron aplicadas de
maneramecanica, sino queevidencian buena
actitud, creatividad, energias, compromiso,
conacimiento y planificacion de todos los
involucrados.



» Como resultado de cada una de las
experiencias educativas, el centro educativo
puede ofrecer mejor calidad educativa.

e Asimismo, es importante que la préctica
demuestre la funcionalidad y utilidad de
las innovaciones insertadas a los procesos
educativos.

Con esas consideraciones previas, una tarea
pendiente en el ambito educativo en general, es
recuperar las innovaciones pedagoégicas, para que
tengan sello de autor, sean valoradas y respetadas
como productos creados por autores concretos.

Lapandemiahizo quelosdocentesrequieran conocer
nuevas estrategias parallegar a sus estudiantes, bajo
lamodalidad delaeducacion virtual . En este sentido,
es importante brindarles procesos de capacitacion
y formacion en lo que respecta la planificacion de
las innovaciones y que sean resultado de un agudo
andlisisde larealidad ala que se enfrentan.

La creatividad es un elemento indispensable para
crear nuevas propuestas educativas, y que se
debe estimular en € docente, desde sus afios de
formacion y no solamente ante las contingencias
que se presenten.

Es indispensable determinar todo el trayecto de
la innovacion educativa, con todos los pasos a
seguir. Esto implica mucha planificacion y bastante
reflexion, que les permita diseflar y luego convertir
enunapracticaen lavidareal.

En este sentido, €l docente tiene que poseer una
lectura adecuada de la realidad y del contexto en
el que desarrolla sus actividades. Debe poseer un
diagndstico bien estructurado, resultado de sus
interaccionesy de su observacion. Tiene que conocer
la realidad de los estudiantes de manera grupal e
individual. No puede vivir aeno del entorno social,
educativo, cultural, de salud y econémico.

Finalmente, el sentido detodosestosesfuerzosradica
en gue innovamos para potenciar € aprendizaje de
|os estudiantes, sortear las dificultades coyunturales
0 estructurales, generar nuevas condiciones
educativas. Todo para que aspiren a meores
condiciones de vida

7. Metodologia empleada para desarrollar la
sistematizacion

L a sistematizacion de cinco experiencias educativas
innovadoras en cuatro centros que forman parte del
Proyecto Formacion Técnica Profesional, que se
gjecuta en € marco del Consocio CEMSE-CEE,
con el apoyo de la Cooperacion Suizaen Bolivia, se
realizo de la siguiente manera:

Enunaprimerainstancia, sellaméaunaconvocatoria
para presentar experiencias educativas innovadoras,
en marzo de 2021, con el denominativo “Asi facilité
la ensefianza en pandemia’. Como resultado,
se presentaron 35 experiencias provenientes de
diferentes regiones del pais, de las cuales cinco
fueron seleccionadas para su publicacion.

L os cinco proyectos seleccionados se constituyeron
enlosdocumentosbasedesarrollar lasi stematizacion
de las experiencias educativas. A estas propuestas,
se sumaron la revision de documentos referidos a
los planes de mejora de cada centro, los proyectos
institucionales, planes curriculares, las ofertas
académicas, entre otros.

Asimismo, para complementar y ampliar la
informacion necesaria para dar cuenta de cada una
de las experiencias educativas, se disefid guias de
entrevistas que fueron aplicadas a cada uno de los
docentesresponsablesdelasexperienciaseducativas.
La modalidad de recopilacién de la informacion
se registro a través de entrevistas en profundidad,
donde se obtuvo informacion relevante que permitio
dar mejor sustento a lo que se habia gjecutado; y
asl identificar que efectivamente se habia llevado a
cabo unainnovacién educativa en plena pandemia.

Las entrevistas se llevaron a cabo mediante la
plataforma Google Meet, en una primera instancia;
y luego, en los centros que se logro visitar se tuvo
entrevistas presenciales con docentes y estudiantes.

Asimismo, se tuvo acceso a materiales que fueron
producidos por los docentes en cada una de las
experiencias. videos, fotografias, textos escritos y
enlaces a direcciones electronicas.

Toda la informacion recopilada fue procesada
respetando las caracteristicas propias de cada
experiencia; gjustando y complementando aguella
informacion necesaria, para que se comprenda
mejor el discurso narrativo.



Como resultado final estén las cinco experiencias
educativas innovadoras que se presentan en los
siguientes tres blogques teméticos:

1. Experiencia desarrollada en e ambito de la
educacion especidl;

2. Experiencias educativas disefiadas y
gjecutadas en el marco del uso de plataformas
digitales;

3. Experiencias educativas a través del uso del
video y de |los textos escritos.

En las paginas siguientes, se tiene a bien presentar
lainformacion de cada unadelas cinco experiencias
educativas que forman para de la presente
Sistematizacion.
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EXPERIENCIA EDUCATIVA
INNOVADORA:

Ciudad de El Alto

La experiencia educativa innovadora, que se
viene desarrollando en la ciudad de El Alto, se
circunscribe en el campo de la Educacion Especial,
a partir de una experiencia inclusiva para los
estudiantesdel CEEMAN; quieneshan gestionado el
funcionamiento de una Cafeteriaen su propio centro
educativo, alcanzado resultados admirables a favor
del desarrollo de las habilidades de los educandos.

La “Cafeteria CEEMAN” fue presentada al
Proyecto Formacion Técnica Profesional, en el
marco de al consorcio conformado por e Centro de
Multiservicios Educativos (CEMSE) y la Comision
Episcopal de Educacién (CEE).

Laexperiencia se circunscribe en el Area Insercion/
préctica laboral/ emprendimientos y comprende las
buenas experiencias en:

» El accesodelas/osestudiantesalaspasantias
y précticas laborales.

 Lasbuenas préacticas en laintermediacion e
insercion laboral.

e La generacién de emprendimientos para
lograr el autoempleo entre los egresados/as.

Esta experiencia educativa se implementé en €l
periodo 2019 — 2021; la misma que fue presentada
por los siguientes docentes del CEEMAN: Lourdes
Quispe Apazat, Rocio Soledad Quino Calle?, José
Ignacio Carlo Quenallata® y Beatriz Chinche Casas.

1 Lourdes Quispe Apaza. Técnico Superior en Educacion Especial,
Técnico Superior en Contabilidad y Técnico Bésicoy Auxiliar
en Gastronomiay Alimentacion. Desde hace 8 afios regenta la
Especiaidad de Panaderiay Reposteria, en el CEEMAN.

2 Rocio Soledad Quino Calle. Licenciatura en Educacion Especial,
Técnico Superior en Educacion Especia y Técnico Medio en el
Area de Gastronomia. Actualmente, regenta el Taller de Auxiliar de
Limpiezaen los diferentes niveles del CEEMAN.

3 José Ignacio Carlo Quenallata. Técnico Superior en Educacion
Especial, Técnico Medio en Sistemas Informéticos, Técnico Basico
y Auxiliar en Gastronomiay Alimentacion. Regenté 3 afios en
la Especiaidad de Artes Manuales, 4 afios en la Especiaidad de
Auxiliar de Oficinay actualidad regenta la Especialidad de Panaderia
y Reposteriaen el CEEMAN.

4 Beatriz Chinche Casas. Regent6 en la Especialidad Reposteria“B”
hasta la Gestion 2020.

1. El Centro de Educacion Especial “Madre
Ascension Nicol”

El Centro de Educacién Especia “Madre Ascension
Nicol” (CEEMAN) es una Institucion Educativa
consagrada a brindar una atencion educativa
de cdlidad a estudiantes nifias, nifios, jovenes y
sefioritas con discapacidad intelectual en sus niveles
de Independencia Personal, Independencia Social
y Formacion Técnica Tecnoldgica Productiva; a
partir del Enfogue Socio Comunitario Productivo
— Inclusivo y € Enfoque Ecolégico Funciona,
cuya base reside en la Rehabilitacién Basada en la
Comunidad (RBC)®.

En la actualidad € CEEMAN atiende alrededor
de 145 estudiantes, de los cuales 54 corresponden
a nivel de Formacion Técnico Productivo, donde
se van formando en los talleres de Panaderia y
Reposteria“A” y “B”, Auxiliar de Oficinay Auxiliar
de Limpieza; buscando una futura inclusion laboral
en la sociedad y/o trabajar en un emprendimiento
productivo familiar, donde el estudiante con
discapacidad sea € generador de sus propios
ingresos.

El CEEMAN fue creado €l afio 2009 y cuentacon la
Autorizacion de Funcionamiento N° 236/2014.

Ubicacion geogr afica

El Centro de Educacién Especia “Madre Ascension
Nicol” se encuentra ubicado en laZona 16 de Julio,
cale J- Arzabe, nimero 3468, detras de EPSAS, de
la Ciudad de El Alto.

Mision I nstitucional

Somos un Centro En Educacion Especiad de
Convenio, obra social de la Iglesia Catélica que
brinda educacion especia a nifios, nifias y jovenes
con discapacidad intelectual muditiple y fisico-

5 “La Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) es una estrategia
de desarrollo comunitario avalada por la Organizacion Mundia dela
Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura,
que persigue larehabilitacion, laigualdad de oportunidadesy la
integracion social de las Personas con Discapacidad en sus entornos”
(Diaz-Aristizabal, Urko Et Al. Reflexiones sobre |a estrategia de
rehabilitacion basada en la comunidad - RBC: la experienciade un
programa de RBC en Bolivia. En Scielo Brasil. https://www.scielo.
br/j/csc/al QgGngeD7RyJR6BPV T3Y Shoz/?Aang=es).



motora que permite lainclusion familiar, educativa,
laboral y social.

Visiéon I nstitucional

Personas con discapacidad y sus familias reciben
un servicio humanizado en educacion especial,
otorgado por un equipo detrabajo unido, profesional
e innovador en un ambiente fraterno reconocido por
la comunidad.

Poblacién beneficiaria

El CEEMAN atiende anifiog/as, jovenesy sefioritas
con discapacidad intelectual, fisica motora y
multiple, los mismos que se benefician del nivel
Técnico Productivo de las especididades de:
Auxiliar delimpieza, Auxiliar de Oficina, Panaderia
y Reposteria“A” y “B”.

En & caso de panaderiay reposteriaellostienen una
discapacidad leve hasta moderaday estan asociadas
al autismo, a Sindrome de Down vy fisica-motora,
en algunos casos.

Oferta Académica

El CEEMAN cuenta con cuatro areas de formacion
y apoyo, para e desarrollo de habilidades en cada
uno de los estudiantes: Panaderia y Reposteria A;
Panaderia y Reposteria B; Auxiliar de Limpieza; y
Auxiliar de Oficina.

e Especialidad: Panaderiay ReposteriaA - B
Area: Servicios
Nivel: Técnico Productivo

Discapacidad: Intelectual y Mdiltiple (Fisica-
Motorae Intelectual)

Objetivo holistico: Producimos con higiene y
salubridad, diversos productos de reposteria, en
complementariedad con las areas humanisticas
desarrolladas en el centro educativo, la familia
y comunidad, para fortalecer una alimentacién
nutritiva y saludable de las personas, a partir
de la responsabilidad, solidaridad y trabgjo
en equipo, la generacion de emprendimientos
individuales, familiares o grupales e inclusion

socio laboral en entidades publicas y/o privadas
gue coadyuvan en €l vivir bien.

Especialidad: Auxiliar de Limpieza
Area: Servicios
Nivel: Técnico Productivo

Discapacidad: Intelectua y Mdltiple (Fisica
Motora e Intelectual)

Objetivo halistico: Desarrollamos  diversos
servicios de limpieza, en complementariedad
con las areas humanisticas desarrolladas en el
centro educativo, la familiay comunidad, para
fortalecer un ambiente saludable y limpio, a
partir delaresponsabilidad, solidaridad y trabajo
en equipo, la generacion de emprendimientos
individuales, familiares o grupales e inclusion
socio laboral en entidades publicasy/o privadas.

Especialidad: Auxiliar de Oficina
Area: Servicios
Nivel: Técnico Productivo

Discapacidad: Intelectual y Mdltiple (Fisica-
Motora e Intelectual)

Objetivo  holistico:  Desarrollamos  una
variedad de transacciones administrativas y
funciones de apoyo a la oficina rutinarias, en
complementariedad con las areas humanisticas
desarrolladas en e centro educativo, la
familia y comunidad, para contribuir a buen
funcionamiento y a la eficiencia de la unidad
de trabgjo, a partir de la responsabilidad,
solidaridad y trabajo en equipo, la inclusion
socio laboral en entidades publicas y/o privadas
gue coadyuvan en el vivir bien.

Perfil de egreso

El estudiante egresado tiene las siguientes
caracteristicas:

e Préacticavaloressocio comunitarioscomo la
responsabilidad, la adaptacion al equipo de
trabgjo, complementariedad, reciprocidad,
atencion, ritmo, organizacion, relaciones de
trabajo, seguridad, interésy otros.

* Interrelaciona conocimientos y saberes a
partir de su experiencia con conocimientos
tecnol 6gicos necesarios y nuevos.



e Desarrolla habilidades y destrezas Utiles
para la vida, permitiendo a estudiante con
discapacidad su inclusién laboral .

+ Tomadecisionesy desarrollaunaconciencia
productiva, parasu inclusién laboral.

e Se adapta sin mayores dificultades a
ambientes y/o espacios laborales, con el uso
de implementos requeridos en reposteria,
limpiezay oficina

e Cuenta con iniciativa, creatividad,
solidaridad, puntualidad y responsabilidad
en el trabgjo.

e Manipula correctamente los diferentes
materialesy equipos de trabajo, con técnicas
de bioseguridad y seguridad industrial.

e Es conocedor de la etiqueta y protocolo de
atencion al cliente.

e Emprende iniciativas productivas
individuales con apoyo y familiares, para
generar recursos econdmicos propios.

Cursos de capacitacion vigentes

En la actudidad, ¢ CEEMAN se encuentra
capacitando a las familias en temas de psicologia,
con teméticas importantes en torno a los primeros
auxilios psicolégicos, que puedan brindar a las
personas con algun tipo de discapacidad.

2. El CEEMAN en € Proyecto FTP

En el marco de lagecucion del Proyecto Formacion
Técnica Profesional, con el Consorcio CEMSE-
CEE, é CEEMAN viene gecutando un Plan de
Mejora que se constituye en el instrumento de
gestion educativa que orienta las acciones de
directivos y docentes para mejorar €l servicio y
calidad educativa, considerando el contexto social
y productivo de su entorno. Este instrumento puede
constituirse en un insumo para la planificacion
del centro de educacién especial, de acuerdo a la
normativa vigente.

Objetivo del Plan deMegora

Fortalecer la gestion institucional del Centro de
Educacién Especial “Madre Ascension Nicol”, para

el desarrollo de carreras de formacién técnica que
respondan a las demandas del sector productivo/
laboral y las expectativas y necesidades de
hombres y mujeres, que les permita mejorar sus
oportunidades de acceso al empleo y la generacién
de emprendimientos.

Areasdel Plan deMegjora

En el marco del Model o Educativo Sociocomunitario
Productivo, los centros de educacion aternativa 'y
los centros de educacion especial deben desarrollar
procesos formativosintegralesy holisticos, tomando
como base las expectativas, demandas, intereses
y necesidades de las personas,; asi como también
las vocaciones y potencialidades productivas del
territorio.

El “PlandeMejora’ seconstituyeen unaherramienta
gue orientard el fortalecimiento del CEEMAN en
cuatro &reas articuladas entre si:

« Area de gestion institucional: Orientada
a fortalecer la gestion del centro de
educacion especial, asi como €l desarrollo
de capacidades en el persona docente
y administrativo, para promover su
articulacion al sector productivo empresarial
y socia, de manera que la oferta educativa
responda a las demandas y potencialidades
del contexto.

« Area técnico pedagogica Orientada a
fortalecer las capacidades docentes para
el desarrollo de capacidades integrales en
estudiantes con discapacidad intelectual,
que les permitan ser parte de oportunidades
de empleo y emprendimientos familiares.

e Area de infraestructura y equipamiento:
Orientada a mejorar las condiciones
de las aulag/tdler, & equipamiento, la
disponibilidad de insumos y materiales
para e funcionamiento adecuado de las
carreras técnicas, segun el avance técnico,
tecnol 6gico, las necesidades propias de cada
carreray los procesos de produccion.

e Area sociocomunitaria productiva:
Orientadaafortalecer lavinculacion entre el
centro de educacion especial, la comunidad
y €l sector productivo y laboral, através del
fortalecimiento de capacidades productivas
y € desarrollo de servicios financieros
y no financieros, de forma que logas
egresadog/as de carreras técnicas mejoren



su perfil profesiona y los/as productores/
as y trabgjadores/as mejoren sus procesos
productivos ademas de fomentar la
capacidad de desarrollar emprendimientos
familiares que beneficien a estudiante con
discapacidad intelectual.

Actualmente, forman parte del Proyecto FTP las
siguientes areas de formacion:

e Panaderiay ReposteriaB.
e Auxiliar de Limpieza.

Un balance de estos tres afios de pertenencia a
Proyecto FTP: ¢Qué beneficios ha obtenido el
Centro, € plantel docente y el estudiantado como
tal?

El Area de Panaderia'y Reposteria se ha visto
equipada de manera industrial, como Centro
hemos implementado cursos de capacitacion
en panaderia y algunos cursos cortos que
nosotros también hemos proporcionado a la
poblacion alaque estamos dando | as clases. Por
g emplo, hemos dado cursos de capacitacion en
saltefieria, masas comerciales y masas batidas,
en beneficio delapoblaciony delasfamilias de
los jévenes con discapacidad; a los cuales les
estamos formando con un propdésito y objetivo,
que es motivar a la familia de las personas
con discapacidad a emprender un negocio y
poder fortalecer la parte técnico-préctica en los
jovenes con € apoyo de CEMSE-CEE. Ese ha
sido un beneficio importante del Proyecto hacia
|os estudiantes en este tiempo.

Los docentes nos formamos con cursos en
panaderia. Actualmente, estamos en un curso de
panaderia en el cual nos estamos fortaleciendo
y capacitando en cuanto a ver qué tipos de
panes artesanal es hay, panes saludablesy panes
tradicionales. Se havisto también que el plantel
docente es un poco mas abierto ala posibilidad
de fomentar el emprendimiento en las familias
con las que trabajamos.

En € Taller de Auxiliar Limpieza nos hemos

equipado de la misma manera. Los estudiantes

sehanvisto beneficiadoscon el equipoindustrial

gue ha llegado, ya que esta fortaleciendo su

6 Desde esta parte de la narrativa, se irdintercalando con los

testimonios de |os docentes que participaron en la experiencia. La
informacion fue recabada mediante entrevistas en profundidad al
equipo docente mediante |a plataforma Google Meet y también
cuando sevisito el CEEMAN. Los textos testimonial es aparecen en
cursivas.

aprendizaje y también su salida al area laboral;
porgue béasicamente es |o que se requiere en €
area de limpieza. Entonces, los estudiantes se
han beneficiado en gran manera, también los
papas han recibido capacitaciones nuestras,
para que puedan ir trabajando con sus hijos en
sus casas durante este tiempo de pandemia.

El testimonio anterior permite afirmar que en el
CEEMAN se estd cumpliendo con e mandato de
proporcionar una formacion mucho més integral,
no solamente a los estudiantes, sino también a la
familia, que se constituye en un factor central en €
acompafiamiento; pero también los docentes estan
teniendo fuertes vivencias formativas actual mente.

Como institucién tenemos lafirme creenciaque
el pilar fundamental delaformacion deun joven
con discapacidad es la familia; y en base a eso
estamos promoviendo fortalecerlay ser parte de
la formacion para los jévenes, para que juntos
puedan lograr una independencia y laboral.
Muchas familias en laciudad de El Alto buscan
independencia laboral; y nosotros tratamaos de
motivar alas madresy alos padres de familiaa
ver este camino del emprendimiento.

El CEEMAN, a formar partedelacbraeducativa
Fey Alegria, se basaen valores, en este caso |0s
valores laborales que promueven el trabgjo en
equipo, lasolidaridad, la puntualidad, €l respeto
y la comunicacion; puesto que son aspectos
muy importantes para los jovenes, a momento
de incluirlo en un empleo. Nos basamos en ese
tipo devaloresy losfusionamos con el Proyecto
FTP para poder acanzar una formacion
integral, tanto en habilidades blandas, como en
habilidades técnicas paralos jovenes.

Los valores son muy importantes para Fe y
Alegria, porque llega a poblaciones excluidas.
Ellos también trabajan con la familia mediante
el acompafiamiento y apoyo. Entonces, hemos
ido Ilenando las expectativas de la Obra 'y en
un momento nos dijeron gue somos un modelo
a seguir, para crear nuevos centros y nuevos
€spacios.

Ahora somos un referente para € Ministerio de
Educacion inclusive, porque el trabajo que estamos
realizando, si bien haempezado como a go pequefio,
ahorase esta haciendo més grande, graciasal trabajo
de los profesores que estan dando el 200% a esta
[abor.



3. Descripcion de la problematica educativa

L as oportunidades formativas parala poblacion que
presenta algun tipo de discapacidad son escasas en
cuanto a practicas, pasantias o insercion laboral; a
ello se suma el suefio de los jévenes de contar con
un ingreso econémico para ayudar a sus familias.

La Cafeteria CEEMAN se apertur6d frente a la
necesidad de que los jovenes puedan adquirir
experiencia en el campo laboral; de acuerdo con
el grado de formacion en e que se encuentran,
tomando en cuentalos niveles de cada especialidad,
reforzando las habilidades blandas y habilidades
durasen € dreaen € que interactlian.

Este espacio es una oportunidad para los jévenes
y sefioritas de adquirir experiencia laboral en
atencion al cliente, como auxiliar en limpieza, en la
produccion en panaderia-reposteriay en la atencion
en caja, como auxiliar de oficina.

4. Descripcion de la experiencia educativa

La experiencia realizada en el CEEMAN trata de
gue los jovenes y sefioritas obtengan experiencia
laboral de acuerdo a su formacién y a grado en la
cual se encuentran, fortaleciendo de esta maneralas
habilidades técnico précticas.

Esta experiencia esté basada en la implementacion
de una Cafeteria en el mismo contexto educativo,
ofreciendo productos y servicios a los padres de
familia, estudiantes, personal del centroy publico en
general; aplicando ademés conocimientos propios
de sus &ress, en las diferentes funciones que se les
asignan.

En una primera etapa se realiza una atencion a
publico de manera presencial y en una segunda
etapa, laformacion continua de manera virtual; con
el apoyo de la familia para continuar fortaleciendo
las habilidades sociales, en la cua |os jovenes con
discapacidad tienen dificultades al momento de
las pasantias y practicas laborales, necesarias en la
inclusion socia y laboral.

Objetivo dela experiencia educativa

Desarrollar y fortalecer la adquisicion de
experienciaslaboralesenlosjovenesy sefioritas con
discapacidad intelectual y mdiltiple; orientandoles,

en la practica dentro de sus especialidades, para
adquirir habilidades y potencialidades en una futura
inclusién socia y laboral delos estudiantes.

Implementacion de la experiencia educativa

Esta experiencia educativa se implement6 por la
necesidad de poner en préctica las habilidades
adquiridas, desdedl inicio de suformaciény también
por lafaltade espacios donde losjévenesy sefioritas
desarrollen experiencias laborales, que les permitan
adquirir nuevas competencias.

Estudiantesy docentes beneficiados

Un total de 42 estudiantes de las tres especialidades
del nivel de formacion, se han beneficiado de la
experiencia educativa. Asimismo, los 4 maestros
tambi én se consideran beneficiariosdelosresultados
de la experiencia educativa.

Beneficiarios Cantidad

Sefioritas 16
Jévenes 26

1

Maestras ‘ 3
Maestro ‘

Total 46

De una u otra manera, las 46 personas se han
beneficiado con una meor capacitacion 'y
asesoramiento en emprendimientos.

Todo lo acanzado esresultado de un proceso intenso
de trabajo colaborativo entre todos los actores
involucrados; puesto que, desde la organizacion,
hasta la generacion de informacion se empez6 de
cero. Todo lo que se logré, ha sido construido paso
apaso, con mucha paciencia, entusiasmo y entrega.

5. El reto dela educacion en tiempos de
pandemia

En marzo de 2020,  mundo ha ingresado en
cuarentenacomo resultado dela pandemiadecretada
por la Organizacion Mundial de la Salud, araiz del
surgimiento del virus del COVID-19. A partir de
ese momento, todas nuestras estructuras de vida y



nuestras formas de socializacion han sido afectadas
de una manera sin precedentes.

Esta situacion obligd a buscar nuevos caminos
para todo aguello que realizamos en nuestra
vida cotidiana; y la educacion ha sido una de las
actividades humanas que mas se ha visto afectada.
L os docentes en e mundo tuvieron queingeniarselas
paradesarrollar de lamejor manera sus actividades.

Frente a esta situacion se consult6 a los profesores
del CEEMAN: ¢En qué situacion se encontraba
el centro educativo @ momento del inicio de la
pandemia?

La pandemia nos ha agarrado en curva, no
estdbamos preparados para una educacion
virtual, tanto e persona docente como las
familias. Ha sido un gran reto poder manejar
herramientas virtuales y de apoyo, en este caso
las familias han sabido sacarle provecho a
WhatsApp; también nosotros como docentes,
ya que era la unica aplicacion que conociamos.
Asi hemos visto la manera de llegar atodos los
estudiantes, en esta etapa de aislamiento.

Primeramente, tuvimos que trabajar con las
familias, ensefiarles a ellos a mangjar Zoom,
desde prender la camara, apagar €l micréfono,
etc. Todo era con las familias que iban a
acompafiar en las clases, ya que iban a hacer la
funcién de ayudantes de aula. En este caso, les
enviamos videos directos asincronicos.

Esta fase la iniciamos € afo 2020, siendo un
proceso muy largo ya que muchas familias no
comprendian muy bien las herramientas de
Zoom, siendo una herramienta muy importante,
especialmente en el area productiva. Hemos
verificado que cuando se les envié un video no
todos |o vieron; pero cuando estamos en directo
los jovenes prestan més atencion.

Las familias han dado la mano formando parte
de la clase, como asistentes de aula, y ha sido
una experiencia muy interesante; tanto para
la familia, para € joven y para nosotros los
docentes. Eso nos permitié reformular ciertas
estrategias y metodologias para llegar a joven
gue no tiene mucho conocimiento en cuanto
herramientas tecnol égicas.

6. Sentimientos de los estudiantes dur ante la
pandemia

Lasituacion de los estudiantes frente a la pandemia
se ha manifestado de muy diversas maneras en €l
mundo, porque para ellos mismos ha significado un
recorte en sus libertades de accién en sus actividades
cotidianas; viéndose condicionados seriamente asus
interacciones de socializacion, a espacios virtuales.
En e caso de los estudiantes con discapacidad,
¢como ha sido su adaptacién a esta nueva vida
y nueva educacion que ha llegado de una manera
impositiva?

En principio, cada maestro ha ido viendo las
posibilidades, algiin método para las diferentes
situaciones que se da en cada familia. Fuimos
buscando como llegar a cada uno de ellos,
porque no todos tienen la misma posibilidad de
tener un celular y sefia wi-fi; ha sido un reto
para cada uno de nosotros, en especial para la
familia, porque los padres se han convertido en
profesores y nosotros en guias. Los papés de
repente se han acercado méas asus hijosy se han
interesado mas en su aprendizaje.

Pero también hay un aspecto que de repente
muchos papas no estan tomando en cuenta:
para € joven con discapacidad la Unica salida
del hogar que tiene es la escuela, porque ellos
no salen alacalle. Las familias no los exponen
mucho, casi no tienen tiempo para alguna
recreacion, porque la Unica diversion es la
escuela para €ellos; y en este tiempo que han
estado encerrados hubo muchas consecuencias
negativas para los jovenes. Muchos han
cambiado su carécter por la ansiedad de no
haber tenido una salida a escuela. Los jévenes
han sido perjudicados por esta pandemia en €l
aspecto psicoldgico.

Con relacién a avance pedagégico hasido muy
poco lo que se pudo hacer de manera virtual;
pero cuando yaellos han llegado ala modalidad
semipresencial, ahi es donde se ha tratado lo
gue no hemos podido hacer en mucho tiempo
que es la préctica.

Este transitar que han tenido de un encierro absoluto
durante 3 meses, ha sido bastante duro para todos;
y como indican los docentes, para las personas con
discapacidad se constituyd en una situacion mucho
mas compleja. ¢Con la educacion semipresencial,
se puede apreciar una evolucién favorable en los
estudiantes?



Definitivamente, no favorece mucho a los
jovenes que estdn en casa, tal vez a futuro
las clases continlen virtuales o a distancia,
pero como ellos tienen discapacidad, todo €l
aprendizaje que ingresa en ellos, debe ser de
manera practica. Los estudiantes necesitan
tocar, palpar, sentir de manera vivencial, eso es
lo que ellos necesitan.

En este contexto descrito, € equipo docente ha
reflexionado acercadel asdificultadescomunicativas
gue han estado experimentando, muchas son muy
nuevas porque un proceso educativo a través
de pantallas electronicas nunca sera igua a una
educaciénvivencia y con personas con discapacidad
es muchissmo mas complicada la situacion, ¢Qué
caminos han ido ensayando que podrian ser Utiles
para desarrollar una nueva educacion?

Fue una muy buena idea implementar €l
Classroom con |os jovenes estudiantes, pero en
€l transcurso de la experiencialos resultados no
fueron favorables; porgque con los estudiantes
con discapacidad todo tiene que ser vivencial,
viendo, tocando y experimentando. Me parece
una gran idea, pero al fina no funciond para
nada y no lo volveria a aplicar. A eso se suma
que los papas tienen poco conocimiento;
inclusive algunos que ya son adultos mayores,
se rehlsan a poder aprender en esta modalidad.

Por otra parte, en la modalidad a distancia
mediante la entrega de cartillas, materiales y
actividades no ha resultado favorable, porque
fue muy abstracto para ellos. Por gemplo, en el
Area de Limpieza tenemos jévenes que tienen
una discapacidad moderada inclusive hay
algunos que estén llegando a grave, entonces €l
trabajo vivencial eslo que més les favorece.

El contexto descrito, evidencia que las tecnologias
llegan a tener sus limitaciones para este tipo de
educacion; entonces estos gjemplos expuestos estan
planteando los desafios que se debe analizar parair
construyendo estrategias educativas, en un mundo
virtualizado. Sin embargo, no se debe perder de
vista que, en la educacién presencial, €l contacto
vivencia cara a cara, es lo que realmente permite
alcanzar mejores resultados.

7. Una nueva experiencia educativa: La
Cafeteria CEEMAN

Una de las actividades que més fuerza ha adquirido
es la de la Cafeteria CEEMAN, que se constituye
en un espacio en el que se permite alos estudiantes
tener una oportunidad para adquirir experiencias
laborales en atencion al cliente, como auxiliares de
limpieza, en laproduccién de panaderiay reposteria;
pero también en la atencion en caja. Veamaos pues
como se desarrolla esta actividad para comprender
gue efectivamente es una experienciainnovadoraen
educacion especial.

La idea surgi6 de la necesidad de contar con
una empresa que pueda colaborar con las
précticas de los jovenes; y porque hemos visto
gue socialmente los jOvenes son muy timidos.
Tuvimos la idea de formar un negocio aca en
el centro, que sea un espacio donde los jovenes
practiquen sus habilidades tanto en la parte
social, laboral y en el trabajo bajo presion.

Es muy diferente el trabajo en aula, porque ali
se puede tener pacienciay los jovenes pueden
concentrarse. Pero en el area laboral ya hay un
poco de presién en €l trabajo que seredliza; y es
ahi donde surgié como unaideay la planteamos
en los siguientes términos: el auxiliar de oficina
se encargara de la cgja, € auxiliar de limpieza
se encargara del lavado de los servicios y la
limpiezade area, losde reposteriaA 'y reposteria
B se encargan de la produccion y panaderia se
encargade laatencion a cliente.

Los jévenes han rendido bastante bien y se han
visto muy emocionados por la experiencia. Las
madres de familia que pensaron que sus hijos
no iban alograr ciertas habilidades, se quedaron
totalmente sorprendidas por el hecho de ver los
resultados de un trabajo de afios.

Las mamas al principio estaban de nerviosas.
A los jévenes se les explicd que a su madre le
traten como unacliente, que estaingresando aca
a consumir de lo que ellos le estan ofreciendo.
Entonces les dijimos; “Tienen que tratarla con
el respeto, porque estén en su &realaboral”.

Ese cambio de pensamiento les ha ayudado
bastante para desenvolverse en la parte social;
desde el saludoy ofrecer sus productos: “buenas
tardes, tenemos té, café, hay sandwiches’.



Ese mismo hecho de desglosarse socialmente
CON Personas gque conocen y con personas que
son totalmente genas a centro educativo;,
esa confianza que les hemos dado a decirles:
“Ustedes pueden y miren aqui estdn los
resultados’. Los jovenes crearon esa confianza
en sus habilidades y mejoraron, con cada
servicio que dabamos en un dia determinado,
€llos creaban mas confianza, agarraban mejor la
bandeja, se presentaban mejor y los productos
iban deliciosos. Laatencion en cajaeraexcelente
y losauxiliares de limpiezamantenian las mesas
impecables; se veia €l trabgjo y el empefio que
ponian ellos.

La exigencia que les dabamos no erala misma
gue en €l aula; en la cafeteria era més estricta,
porque se tiene que cumplir € objetivo de
tener una ganancia y los jévenes se han ido
desenvolviendo de manera social y laboral.
Realmente hasta nosotros como docentes nos
hemos quedado sorprendidos, por la reaccion
que ha creado la cafeteria hacia la poblacion
externa.

Hasido unade las experiencias mas alentadoras
gue hemos vivido, en cuanto a las posibilidades
de poder plasmar todas las habilidades que han
adquirido.

Pero por desgraciavino lapandemiay nos cortd
todo el avance alcanzado. Como centro, hemos
obtenido resultados realmente muy buenos.

Aparentemente, pareciera gque esta experiencia
resulta de un trabajo sencillo; pero estas acciones
son el resultado de un trabajo interno institucional
que implic6 mucha coordinacién entre los
docentes. Asimismo, implicd e desarrollo de una
organizacion interna con los estudiantes de las
diferentes especialidades, para que puedan tener un
relacionamiento armonico.

Afortunadamente en el Centro tenemos un
equipo de trabgjo técnico productivo que va
avanzando de la mano por un bien comun, que
eslaformacion de los jévenes. Este café es una
muestrade ello.

La organizacion internadesarrollada como docentes
con los estudiantes, con la finalidad de que puedan
desplazarse y desenvolverse de manera armonica
es el resultado de bastante trabajo y planificacion
interna; porque era necesario crear estrategias,

procesos y procedimientos, gque tengan que ser
cumplidos a cabalidad.

Ha sido un trabgo exhaustivo, porque
primeramente tuvimos que definir qué eslo que
vaaredizar cada equipo y cada especialidad; y
hacia donde estamos dirigiéndonos para tener
claro nuestro objetivo. Hemos planificado como
trabajar con cada docente y formar un grupo
de trabgjo, enlazamos limpieza con oficina,
produccion con atencion al cliente; parece facil
pero no, nos reuniamos en la noche para ver
ciertos aspectos.

Luego, practicamos en nuestros mismos cursos
por separado; por egemplo, un auxiliar de
oficina practicabalos siguientes aspectos: dar €l
cambio, € saludo, la presentacion, la limpieza
y como tienen que moverse alrededor del café,
cuando levantar las tazas, cuando barrer €l piso.
Realmente ha sido un trabgjo en equipo muy
articulado, hemos sido un equipo muy fuerte.

En el caso de atencion a cliente, se vio aspectos
de como los jovenes tienen que presentarse,
cémo tienen que llevar la bandga, cémo
servir @ comensal. Fue una experiencia muy
agobiante, pero alavez muy gratificante.

Este tipo de experiencias es necesario que
sean conocidas porque, aunque no contemos
con muchos equipos 0 materiales, podemos
lograr habilidades en los jovenes, através de la
préctica laboral.

Todo esto es resultado bastante planificacion,
mucho ensayo con los jovenes que luego fue
llevado a la préctica. Al principio, muchos de
ellos se tropezaban o se equivocaban de pedido.
Les ha costado un poco la primera vez que
abrimos la cafeteria, porque solicitaban 2 veces
unaorden paralamismamesa.

Pese a las dificultades iniciales, ha sido una
experiencia muy interesante; poco a poco han
surgido nuestros guias y lideres. Los lideres de
estos jovenes se han visto motivados por este
trabajo y han sacado su virtud; especial mente,
esto se ha visto con los auxiliares de oficina,
porque ellos tienen una discapacidad leve y
ellos mismos se daban cuenta en qué estaban
fallando y se proponian a mejorar.

Para la comunidad educativa esta experiencia de
hacer educacion productiva, a partir de la oferta de



servicios gastronémicos, donde las personas tengan
las posibilidades de consumir alimentos, producidos
por los propios estudiantes, fue recibida con cierto
escepticismo y tal vez desconfianza.

Hemos sido recibidos con un poco de temor de
parte de los padres. Ellos tenian miedo de que
nos fueran a deber tazas. Pero evidenciando
lo que comenzaba a gestarse ali, toda la
comunidad educativa lo ha recibido de una
manera muy buena, les ha parecido una idea
muy innovadora en cuanto a las précticas y a
fortalecer las habilidades de los jovenes, con
este pre entrenamiento.

Las mamés estaban muy sorprendidas, porque
no pensaban que sus hijos pudieran hacer eso y
mucho més. Ellos|o hacen con tanta naturalidad
gque no parece una habilidad que hubieran
adquirido; y los papas a ver estos resultados
dijeron: “Profesora necesitamos un lugar
fuera del centro educativo, donde los jovenes
puedan redlizar esto; un establecimiento donde
podamos tener nuestra cafeteria’.

Por el momento, es un suefio tener un lugar
para que solamente sea una cafeteria, donde los
jovenes puedan adquirir experiencia laboral;
un lugar donde puedan motivar y sensibilizar
a la poblacion de que ellos son personas,
porque muchas veces creen que los jovenes
con discapacidad no pueden hacer nada. Ellos
si lo pueden hacer; pero de una manera mas
diferente.

Lo descrito anteriormente por e equipo docente,
una vez mas pone en evidencia que muchos padres
no creen en las verdaderas capacidades de sus hijos
sean 0 no discapacitados. La inseguridad de los
papés no permite que los hijos puedan desarrollar
habilidades que puedan sorprendernos. Vivimos
en un medio donde el miedo se impone sobre las
potencialidades de los seres humanos. Aqui es un
terreno de trabajo fuerte con las familias.

En el caso de los estudiantes se les consultd a
los profesores lo siguiente: ¢Estan teniendo una
insercion laboral efectiva en e campo laboral en
alguna empresa o institucion; o solamente se estan
circunscribiendo ala experienciadel Centro?

Hace unos afios atras, tuvimos la experiencia
laboral en cuanto insertar una sefiorita a una
pasteleria. Ha sido una experiencia bien
interesante, ya que a €lla le gustaba hacer

€s0 y queria ingresar a un empleo, donde le
dieran esa posibilidad de trabgjar en lo que
le gusta: e envasado y decorado de tortas.
Ella estaba a cargo de los afajores, a raiz de
aguello identificamos nuestras dificultades. Esa
experiencia nos ha servido mucho, para poder
guiar alos otros jovenes y tratar de sobrellevar
las dificultades.

8. Lurafa, una aplicacién para fortalecer la
educacion

El CEEMAN cuenta con una aplicacion para
movilesAndroid que hasido realizada por el técnico
productivo, denominada “Luraia’. ¢De que trata
esta aplicacion?

Es una aplicacion para iniciar a los jovenes a
ambito de formacién en € area de panaderiay
limpieza, donde pueden practicar, iniciandose
en € ambito de panaderia o limpieza
Generalmente, son juegos donde comenzamos
a conocer los utensilios gue necesitamos,
por ejemplo, alli empezamos a reconocer los
ingredientes necesarios para €l aborar el pan.

Esta aplicacion hace que los estudiantes que van
ainiciar su formacion en esta carrera técnica,
empiecen areconocer utensilios e ingredientes.
Lo mismo ocurre en limpieza, deben identificar
los utensilios de limpieza, los quimicos que se
utilizan en limpieza. Esta idea se convirtio en
una aplicacion.

Con “Lurafia@’ los jévenes estaban muy
entretenidos, han mostrado un interés en
nuestra primera aplicacion. En la actualidad,
ya disponemos de dos versiones. Con € area
de panaderia fue muy innovador y ellos estaban
totalmente sorprendidos, porque les ha llegado
bastante la informacién del proceso de la
fabricacion del pan, han memorizado |a receta
mas rapido que cuando un docente les explica,
yaque al teléfono le han prestado mas atencién
porgue les ofrece un juego.

9. Resultadosy las lecciones aprendidas con
la experiencia educativa

Resultados obtenidos



Entre los resultados alcanzados por la Cafeteria
CEEMAN, estén el fortal ecimientodelashabilidades
blandas y habilidades duras, en |las siguientes éreas.

» Panaderia y Reposteria, en atencion a
cliente y elaboracion de productos para la
cafeteria

e Auxiliar de Limpieza, en e mantenimiento
de los diferentes espacios de

» atencidny servicios, en condicionesinocuas.

* Auxiliar de Oficina, en e manegjo de cga
y administracion de los ingresos y egresos
€conomicos.

Otros resultados muy valiosos son los siguientes:
el apoyo decidido de las familias, € crecimiento
de la cafeteria, e compromiso de las sefioritas y
jovenes, y una buena coordinacion entre las tres
especialidades: Panaderiay Reposteria; Auxiliar de
Limpieza; y Auxiliar de Oficina.

L ecciones aprendidas

Tenemos el convencimiento de que es importante
crear espacios y oportunidades en un trabgo
coordinado en equipo, buscando al canzar un objetivo
comun; donde los estudiantes con discapacidad
puedan realizar précticas, segin su especialidad,
parafortal ecer |as habilidades sociales y habilidades
laborales.

Los esfuerzos desplegados ¢ayudan realmente a
los estudiantes a tener una mejor calidad de vida?
¢Cuanto les beneficia lo que han aprendido en su
tiempo de permanenciaen el Centro?

Tratamos defomentar este espiritu emprendedor
en las familias de primer afo y tratar de que
esto no se quede ahi solo como una experiencia.
Nosotros como equipo queremos dejar una
huella en lafamilia, hacer entender alafamilia
gue con pocos materiales o con solo una idea
y con un pequefio espacio podemos redlizar
un emprendimiento. Muchas de nuestras
familias son comerciantes y tienen un lugar
donde pueden abrir una pequefia tienday poder
implementar una panaderia; por g emplo, ahora
una sefiorita esté vendiendo tucumanas.

Toda esa experiencia que haadquirido €l joven,
deseamos que la pueda poner en préctica en
Su propio negocio. Estamos haciendo ese

cambio de mentalidad en los papas, porgue
muchos indican que, a sus hijos a tener alguna
discapacidad, tienen que darles todo. Pero no,
esta vez los papas pueden ver més ala del
horizonte y puedan ver el potencial que tienen
sus hijos para poder abrir un negocio, en favor
de la familia y también puedan potenciar las
habilidades que ha adquirido €l joven.

10. Posibilidades deréplica de la experiencia
en otros contextos

¢Esta experiencia de la Cafeteria CEEMAN puede
ser replicada en otros espacios educativos y qué
condiciones tendrian que cumplir para que puedan
potenciar y avanzar con més facilidad, para no
atravesar las dificultades que han tenido ustedes?

Efectivamente, esposiblereplicar laexperiencia
en otros contextos préximos o distantes, siempre
y cuando las instituciones educativas cuenten
CoNn un CoOmMpPromiso, un espacio apropiado y
una organi zacion adecuada.

Se requiere un espacio adecuado dénde tengan
todas las herramientas necesarias. En nuestro
caso, ahora con |os equi pamientos que tenemos
en los talleres ya se dard una mejor atencion.
Antesel equipamientoy el espacionofavorecian
mucho.

Se requiere que los estudiantes tengan su
propio espacio y ambiente para tener una mejor
préctica, donde puedan dar un muy buen servicio
a los comensales. Ahi se puede ir viendo las
fortalezas y potencialidades que hay en jévenes
con discapacidad y también ahi se vavalorando
el esfuerzo que van realizando; inclusive quizas
el esfuerzo que ellos dan es a veces del 200%
en su trabajo.

Se puede fortalecer esta parte productiva y
laboral en los jovenes y fomentar el avance
del area laboral ya que es totalmente distinta
aun érea educativa. Los jévenes, poco a poco,
desde el primer afio de ingreso a técnico van
adquiriendo estabilidad de poder comunicarse
y socializar con personas gjenas en su entorno,
poner en préctica € protocolo de atencion a
cliente, que es muy importante en ellos.

Esta experiencia pionera seria una muy buena
propuesta para replicar en diferentes centros, y



se nos pueda tomar como un model o educativo,
en los campos de la educacion aternativay de
la educacion especial.

¢Qué tan preparada estd nuestra sociedad para
avanzar hacia un terreno més inclusivo o cuanto
mas necesitamos formarnos todavia parainteractuar
libremente, sin prejuicios hacia los discapacitados
en todas las esferas de lavida?

Un primer paso para sensibilizar a nuestra
poblacion es hacer eco de estas acciones,
difundir lo que se redliza con los chicos.
Debemos motivar y sensibilizar alapoblacién a
través de videos cortos y publicidades visuales,
sobre qué tan capaces son nuestros jovenes; y
asi puedan relacionarse y ver € potencia que
ellos tienen. No es un camino facil, nadie dijo
que iba a ser f&cil, pero el primer paso estd en
hacer escuchar esa voz. Nosotros tratamos de
ser agentes de cambio desde el centro, estamos
trabgjando en cambiar la mentaidad de la
familiay ella haga eco de esta experiencia.

11. Vamos a continuar construyendo suefios
educativos

Al finalizar lanarrativade estaexperienciaeducativa
innovadora, que nos ha permitido encontrar mayor
sentido a las acciones educativas de los docentes,
estudiantes y padres de familia, arededor de un
café, los profesores comparten el siguiente mensgje:

Tenemos muchos suefios y algunos son a largo
plazo; pero queremos reactivar la cafeteria lo
mas pronto posible, con més fuerza, para dar
continuidad aestaideay a emprendimiento.

En e Area de Limpieza tenemos proyecciones
y metas que cumplir; por ejemplo, abrir una
lavanderia como un servicio de la comunidad
y tal vez armar un grupo con los papas y dar
el servicio de limpieza en diferentes espacios.
Para eso, necesitamos el apoyo de |os papés y
las ganas de los jévenes para que puedan seguir
formandose.

Gracias a Proyecto FTPR, através del CEM SE-
CEE, estamos mejor orientados en este campo
productivo, porque estdbamos perdidos en
un inicio. Por suerte, ahora ya contamos con
proyecciones a futuro.

Como Panaderia y Reposteria tenemos la
proyeccion de poder reactivar nuestra unidad
productiva de panaderia, y como equipo de
formacion técnica estamos proyectando para
el siguiente afio la formacion, no solo de los
jovenessino delafamiliaen el emprendimiento.
Buscamos formarlos en cuanto ala produccion,
e mango dd equipo industrial, fortalecer
los conocimientos de los padres de familia y
fomentar el espiritu emprendedor en |os demas.

Como equipo humano docente, a lo largo de
los afios este mensaje nos ha servido mucho:
“El error es otro nombre que le damos a la
experiencia’. Eso es muy cierto, especialmente
en los jévenes, porque muchas veces |0s papas
piensan que su hijo se ha equivocado y que no
debe volver a hacerlo y que se dedique a otra
cosa. Pero nosotros aprendemos de los erroresy
mejoramos | as habilidades, fortalezas; y aveces
errar es el mejor camino paramejorar.












IMPLEMENTACION DE UN MODELO
PEDAGOGICO EDUCATIVO VIRTUAL
EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN

EL “INSTITUTO NACIONAL DE
COMERCIO - INCOS 3”







EXPERIENCIA EDUCATIVA
INNOVADORA:

Ciudad de Quillacollo

La experiencia educativa que se compartira a
continuacion se viene desarrollando en la ciudad
de Quillacollo, del departamento de Cochabamba,
se circunscribe en €l campo de la educacion virtual,
a partir de una experiencia educativa desarrollada
con docentesy estudiantes del Instituto Nacional de
Comercio - INCOS 3, entiempos de lapandemiadel
COVID-19.

El proyecto “Implementacion de un Modelo
Pedagogico EducativoVirtual enel Instituto Nacional
de Comercio - INCOS 3 en Tiempos de Pandemia”
fue presentado a Proyecto Formacion Técnica
Profesional, através del consorcio conformado por
el Centro de Multiservicios Educativos (CEMSE) y
la Comisién Episcopal de Educacion (CEE).

El proyecto del modelo pedagdgico se circunscribe
en el &reatemética“ Virtualizacion delaeducacion”,
que comprende las buenas précticas en:

» Lacapacitacion a docentes en el mangjo de
herramientas virtuales.

» Las experiencias de capacitacion de
forma virtual y semipresencial con los/
as estudiantes, en €l contexto de las
restricciones de la pandemia.

A continuacion, se presenta los resultados de la
validacion de la implementacion de un Modelo
Pedagogico de Educacion Virtual (MPEV) disefiado
para el Instituto de Educacion Superior INCOS 3,
por Saul Gerardo Mogro Colque.

1. El Instituto Nacional de Comercio -
INCOSN°3

El Ingtituto Técnico Nacional de Comercio
INCOS N°3 fue creado €l 17 de febrero de 1971,
bajo la Resolucién Ministerial N° 110/1975, con
las siguientes 2 carreras. Secretariado Ejecutivo
y Contabilidad, funcionando en el turno noche.
Posteriormente con la Resolucion Administrativa
572/02, se amplia con la Carrera de Sistemas
1 Sadl Gerardo Mogro Colque, oriundo de Tupiza, tiene Licenciatura
en Sistemas |nforméticos, Maestria en Educacion Superior y
candidato a doctorado en Educacion con enfoque en la complejidad
y lainvestigacion transdisciplinar. Desde hace cuatro afios, es
docente de la Carrera Sistemas Informéticos del INCOS N° 3.

Informéticos. A partir del 29 de junio del afio 2015,
con la Resoluciéon Ministerial 502/2015, se apertura
el turno diurno con las carreras de Gastronomia,
Administracion de Empresas, Contaduria General y
Turismo; esta Ultima carrera no funciond desde su
creacion, debido a que no hay demanda estudiantil.

El Instituto, de dependencia fiscal, en la actualidad
ofertacinco carreras anivel técnico superior. Cuenta
con 2.132 estudiantes en los dos turnos (mafiana y
noche). Asimismo, la comunidad educativa esta
conformada por 50 docentes, 4 directivosy persona
de apoyo.

El INCOS N° 3 esta ubicado en el Municipio de
Quillacollo, del Departamento Cochabamba, en la
zona Norte, calle Cincinato Prada S/N.

El calendario académico es de régimen anual en
las carreras de Contaduria General, Secretariado
Ejecutivo, Sistemas Informéticos y Administracion
de Empresas; y de régimen semestral con la Carrera
de Gastronomia. Las carreras que funcionan en
el turno mafiana son: Gastronomia, Contaduria
Genera y Administracion de Empresas; y en €l turno
noche funcionan: Contaduria General, Secretariado
Ejecutivo y Sistemas |nformaticos.

Misiéon I nstitucional

El Instituto Técnico Naciona de Comercio INCOS
N°3 esta sustentado en el pensamiento pedagdgico
y tecnolégico; y en razon de su carécter publico y
nacional es un instituto de educacion superior, cuya
mision es prestar un servicio académico eficiente
y eficaz con un personal docente y administrativo
competente y comprometido en la formacién
profesiona de estudiantes, varones y mujeres, de
extraccion social popular, artesanos y trabajadores
de distintos sectores de la economia, con fuertes
rasgos de pobreza.

El Ingtituto forma profesionales emprendedores
con capacidades productivas investigativas y de
innovacion, en las areas contable administrativas
comerciales, gastrondbmicas y de sistemas
informéticos;, para responder a las necesidades
y demandas socioecondmicas y culturales de
las regiones, con valores de responsabilidad y
compromiso social.



Vision I nstitucional

El Instituto Técnico Naciona de Comercio INCOS
N°3 a futuro busca incorporar la intraculturalidad,
interculturalidad y plurilinglismo; constituirse en
una Institucién lider e innovadora en la formacion

integral de los estudiantes con capacidades
profesionales competitivas. Se transformara
la educacion superior, priorizando los cinco

fundamentos politicos de la formacion profesional
técnicay tecnologica:

a.  Educacién parala produccion.
b.  Educacion paralapermanencia

c. Educacion para la innovacion productiva
integral.

d. Educacion parael desarrollo comunitario.
e. Educaciéndelaviday enlavida

Se incorporara los  saberes  ancestrales
(transformacion  curricular), proporcionando
igualdad de oportunidades para todos, terminando
con la discriminacion, serd descolonizadora,
comunitaria y productiva. Coordinara con todas
las instituciones de educacion superior (para la
cualificacion de profesionales — productivos).

Poblacién beneficiaria

El INCOS N° 3 atiende a estudiantes que provienen
de lugares cercanos a Municipio Quillacollo; asi
como también de los municipios Vinto, Sipe Sipe,
Colcapiruha, Parotani.

La situacion familiar de los estudiantes varia, en €l
caso del turno manana, € 90% de los/as estudiantes
son dependientes, e 10% son independientes,
ademés que € 5% de la poblacion estudiantil tiene
hijos o familia que mantener. En cambio, en el turno
noche, los datos muestran que son dependientes
el 25%, independientes 65% y que e 10% tiene
dependientes.

Lasituacion laboral variade acuerdo a turno en que
estudien. En el caso del turno de lamafiana, el 100%
de estudiantes no tiene trabaj o estable; generalmente
se desempefian en trabagjos informales: en las areas
de comercio, construccion, agricultura, servicios

entre otros. Para el caso de los estudiantes del turno
noche, € 25% tiene trabajo estable en las areas de
industria, comercial, entidades financieras; y el 75%
tienen trabajos informales.

Oferta Académica
El INCOS N° 3 cuentalasiguiente of ertaacadémica:
» Contaduria General.
e Secretariado Ejecutivo.
*  Sistemas Informaticos.
*  Gastronomia.
e Administracion de Empresas.

En ese marco, forman parte del Proyecto FTP las
siguientes carreras:

e Contaduria General.

e Gastronomia

2. EI INCOSN°3en e Proyecto FTP

El Ingtituto Técnico Naciona de Comercio
INCOS N°3 forma parte del Proyecto Formacion
Técnica Profesional que se gjecuta en € marco del
Consorcio CEM SE-CEE y cuentacon el apoyo dela
Cooperacion Suizaen Bolivia

En este sentido, y como parte de la gecucion del
Proyecto, el INCOS N°3 viene desarrollando un
Plan de Mejora, con los siguientes objetivos:

Objetivo General

Mejorar y potenciar la gestion administrativa
y educativa del Ingtituto Técnico Naciona de
Comercio INCOS N°3, en e é&rea de gestion
institucional, pedagdgico curricular, condiciones de
infraestructura'y equipamiento, vinculacion laboral,
formando profesionales competentes en saberes,
aptitudes y actitudes en la formacion técnica
tecnoldgica.

Obj etivos especificos



Area Institucional

* Mejorary potenciar lagestion administrativa
y educativa del Instituto Técnico Nacional
de Comercio INCOS N°3.

o Desarrollar  capacidades de gestion
administrativadelosdirectivosdel Instituto.

* Promover la articulacion del Ingtituto a
sector productivo empresarial y social.

e Establecer que la oferta educativa responda
a las demandas y potencialidades del
contexto.

Area Técnico Pedagogica

» Fortalecer las capacidades cognoscitivas,
aptitudinales y actitudinales de |os docentes
de las carreras técnicas, en armonia con las
oportunidades de empleo y emprendimiento
paralos estudiantes.

e Incorporar temas de género, orientacion
ocupacional y emprendimiento en el proceso
formativo.

e Efectuar accionesde adaptacion delagestion
ingtitucional en el marco de la emergencia
sanitariay prevencion dela COVID-19.

Area deinfraestructuray equipamiento

e Adecuar un espacio educativo (auditorio)
acorde con las normas técnicas de seguridad
y salud ocupacional.

e Complementar €l equipamiento, de acuerdo
con las necesidades propias de cada carrera.

Area devinculacion laboral

e Orientar y fortalecer la vinculacion del
Instituto Técnico Nacional de Comercio con
el sector empresarial, productivo y laboral.

e Redizar pasantias, précticas laborales,
desarrollo de servicios financieros y no
financieros con € sector empresarial; que
permitan a los egresados de las carreras
técnicas mejorar su perfil profesional.

e Desarrollar cursos de capacitacion para
productores y trabajadores que contribuyan
amejorar su desempefio profesional.

3. Descripcion de la problemética educativa

A continuacion, se presenta los resultados de la
validacion de la implementacién de un Modelo
Pedagdgico de Educacion Virtual (MPEV) disefiado
para € Instituto Técnico Nacional de Comercio
INCOS N°3, por €l autor de esta propuesta, €
Licenciado Salll Gerardo Mogro Colque.

La pandemia del coronavirus gque inicié generando
incertidumbre en la educacion general de nuestro
pais, a partir del 12 de marzo del 2020; obligando
a suspender actividades educativas presenciales
en todos los niveles educativos. De esa manera, la
situacién puso a prueba la preparacion del Instituto
INCOS de Quillacollo en el aspecto de educacion
virtual; evidenciando que para afrontar una crisis
se requiere tomar medidas de gjuste complejas (lo
que significa tener una mente abierta y dispuesta a
innovar en la tecnologia); pero es importante
realizar pruebas e investigaciones y e uso de
tecnologias apropiadas para dar continuidad a una
gestion educativa truncada, por un virus que mata
personasy se propaga por contacto entre unay otra,
con una mirada de ver mas ala de los periodos de
cuarentena.

Aproximadamente, 1.267 estudiantes de las
diferentes carreras del Instituto se vieron afectados
por estas circunstancias;, 29 docentes de las
diferentes carreras hundidos en la incertidumbre
de qué hacer para poder continuar con su labor de
ensefianza, esperando que las autoridades a nivel
nacional pudieran dar una solucién que nuncallego.

Por otra parte, la institucion INCOS 3 no tenia la
minima experiencia en e campo virtual, porque
no contaba con la tecnologia necesaria para su
implementacién; asi que se empez4 de cero, con
solo un modelo tedrico que tenia que ser validado
en lapractica.

4. Descripcion de la experiencia educativa

La experiencia educativa desarrollada en el
INCOS N° 3 tuvo los siguientes beneficiarios. 29
docentes, 3 directivos, 1 personal de servicio, 1.267
estudiantes (841 estudiantes de Contaduria General,



232 de Secretariado Ejecutivo y 194 de Sistemas
Informéticos).

El modelo educativovirtua disefiado parael instituto
INCOS 3 de Quillacollo tiene tres dimensiones:
tecnol6gica, pedagdgicay organizativa (ver Anexo
A); abarca, ademés, las teorias pedagdgicas que la
instituci on hasel eccionado paraencarar laeducacion
gue imparte a sus estudiantes.

Por otra parte, paravalidar estaimplementacion del
modelo, hemos respondido a la siguiente pregunta
emergente: “Existe una diferencia estadisticamente
significativa en e aprovechamiento académico de
los estudiantes entre la modalidad virtual donde
se aplico el MPEV; y la modalidad presencial que
no utilizé e MPEV”. Esta validacion se redizo a
través del andlisis estadistico, utilizando la prueba
U de Mann-Whitney que verifica una correlacion
entre los datos; mostrando una diferencia estadistica
significativa“importante” que validé la eficacia del
uso del Modelo (ver Anexo B).

¢Cual fue su objetivo?

La implementar y validar e Modelo Pedagdgico
Educativo Virtua (MPEV) utilizando tecnologia
virtual apropiada; e instrumentos estadisticos para
medir su eficacia

¢COmo seimplement?

Para la implementacion se optdé por utilizar e
modelo ADDIE para e desarrollo general del
proyecto, debido a que las etapas propuestas en €
modelo se gjustan a las del proceso del proyecto:
Andlisis de la situacion y definicion del problema;
Disefio y Desarrollo de soluciones a partir de un
marco tedrico de referencia; Implementacion de las
soluciones desarrolladas; y Evaluacion.

Paralaimplementacion enladimension tecnol dgica,
inicialmenteserealizdlainstal acién delaplataforma
Moodle en el servidor dedicado, que compré la
Institucion, paraahi realizar el curso de capacitacion
adocentes y estudiantes; de esta manera desarrollar
e proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la
modalidad virtual en la siguiente direccion URL.:
https //bit.1y/33U17tC.

Enladimension Organi zativay pedagdgicasecredla
Unidad Innovacién y Tecnologia Educativa, la cual

dio e seguimiento al desarrollo de esta Plataforma;
con el siguiente equipo personal: a) Coordinador de
la plataforma virtual (docente con conocimientos
del mangjo de esta tecnologia); b) Equipo de apoyo
técnico (4 estudiantes de tercero de la Carrera de
Sistemas Informaticos, capacitados en € area para
gue realicen su pasantia en la Institucion).

Los cursos de capacitacion para los docentes y
estudiantes: video delapropuestadelaimplantacion,
visto por los usuarios en linea en la siguiente URL:
https //bit.ly/2FiB9G6.

Para la evaluacion del modelo se rediza una
toma de datos del curso de capacitacion, tanto a
docentes y estudiantes, con la finalidad de medir la
satisfaccion de | os participantes; asimismo, se toma
un cuestionario de satisfaccion a los dos grupos
de estudiantes y se realiza un andlisis estadistico
a dos medias independientes no paramétricas,
respondiendo ala siguiente hipotesis:

“Existe una diferencia estadisticamente
significativa en el aprovechamiento académico
de los estudiantes, entre la modalidad virtual
donde se aplic6 e MPEV y modalidad
presencial que no utiliz6 el MPEV”.

Esta investigacion se realiza con € fin de ver un
egjemplo completo de un curso en toda la gestiéon a
nivel virtual; y otro que se dio en la gestién 2019,
a nivel presencial con el mismo docente (ver
Anexo Validacion del Modelo - Conclusiones y
Recomendaciones).

¢Quiénes participaron de la experiencia
educativa?
1. El centro seleccionado fue € Instituto Nacional

de Comercio INCOS N° 3", de Quillacallo, que
resulto ser el caso de estudio.

¢ Rector del Instituto: 1

Director Académico Pedagdgico: 1
. Docentes del Instituto: 29
. Estudiantes: 1.267

2.En la actualidad, nos apoya € CEMSE-CEE
con la adquisicion de un servidor, un sistema
académico y un portal web; donde se migré la
plataf orma educativa que actual mente funciona
en siguiente direccion URL: https://moodle.



incos3.edu.bo/. Con el mismo equipo creado
en primera instancia, solo que se cambio los 4
estudiantes, por otros nuevos que ahora estan en
3° de la Carrera Sistemas Informaticos, quienes
hacen su préctica laboral, como técnicos de la
plataforma educativa virtual .

5. Resultadosy laslecciones aprendidas con
la experiencia educativa

Resultados:

L os resultados se pueden ver desde las dimensiones
propuestas en e modelo pedagbgico educativo

virtual:

Dimension Organizativa

Se logré crear la Unidad de Innovacion y
Tecnologia Educativaen lainstitucion, cuyo
fin es realizar el seguimiento del proceso
genera de la plataforma; y dar asistencia
técnica o soporte técnico, tanto a docentes
y estudiantes usuarios de la plataforma, para
resolver diferentes problemas suscitados en
el proceso, durante toda la gestion.

Capacitacion de todos los docentes y
estudiantes en € uso de herramientas para
la educacion virtual; y en especia de la
plataformaEducativaMoodle, utilizadapara
la gestion académica de toda la Institucion.

una comunicacién mas directa y rapida,
gestionada por la Unidad Tecnolégica,
gue sirve para la entrega de credenciales y
soporte técnico con |os usuarios.

Dimension Pedagogica

Implementar un nuevo modelo pedagdgico
virtual, que a principio fue muy dificil
debido a poco conocimiento de los
actores en este aspecto. Con capacitacion
y préctica, en la actualidad, se tiene un
buen aprovechamiento de las herramientas
didacticasquedan lasdiferentes plataformas
utilizadas parala gestion educativa.

Dimension Tecnoldgica

Comprar un Servidor VPS (Servidor Virtual
Privado) que se utiliz6 en la gestion 2020
para la implementacion de la plataforma
educativavirtual.

Instalar y configurar la plataforma Moodle
para que se contextualice con el manejo de
toda la Institucion, por carrerasy materias.

Para |os Resultados de la Validacion se recomienda
ver el Anexo B: Conclusionesy Recomendaciones.

A cuantos estudiantes/docentes ha

: , beneficiado?

Organizar los diferentes grupos por carreras

y cursos, por medio de WhatsApp, para
Nombre Nivel Namero Paralelos | Total Inscritos Varones | Mujeres Varones Mujeres
Contaduria General Primer Afio 5 396 168 228 3 2
Contaduria General Segundo Afo 3 249 90 159 2 2
Contaduria General Tercer Afio 3 170 70 100 2 1
Secretariado Ejecutivo Primer Afo 2 87 6 81 2 1
Secretariado Ejecutivo Segundo Afo 1 54 8 46 2 1
Secretariado Ejecutivo Tercer Afio 1 46 2 44 2 2
Sistemas Informaticos Primer Afo 2 120 103 17 1 1
Sistemas Informaticos Segundo Afo 1 56 45 11 1 1
Sistemas Informaticos Tercer Ao 1 34 26 8 1 1

Totales 1.212 518 694 16 12




¢COmo se hubieralogrado alcanzar mejores
resultados?

Se tendria mejores resultados s existiera apoyo de
las autoridades a nivel nacional, que nos dejaron
a nuestro libre albedrio y sin recursos; pues la
Gobernacion de Cochabamba ha congelado los
recursos de los institutos de Cochabamba, por lo
gue para solventar el proyecto se tuvo gue recurrir
a aporte voluntario de los docentes.

Por otra parte, al no contar con un item especifico
para la administracion de la plataforma, €l trabajo
del administrador es ad honorem, reduciendo €
tiempo del control general, limitando a tiempo libre
del responsable.

Se debe buscar entidades privadas que den cursos de
capacitacion de manera continua y, de esa manera,
mejorar la capacitacion bésica, proporcionadapor €l
grupo de administracion.

¢Qué otrosresultados no esperados se
produjeron?

Después de un diagnostico instituciona inicial,
donde se evidencié que una cantidad de docentes
nunca tuvo la oportunidad de hacer educacion
virtual, y con la experiencia llevada en la gestion
utilizando M odel o Pedag6gi co de Educacion Virtual
la capacitacion y la practica realizada por cada
docente en sus materias asignadas, mejord bastante
en todas las actividades didécticas redlizadas, en la
gestion 2020, comparando con las actividades de
la gestion 2021 se puede afirmar que se aprendio a
usar herramientas.

Por otra parte, € incentivo a los docentes a seguir
capacitdndose sobre temas y herramientas que
sirvan para educacion virtual, fue muy importante.

¢Qué lecciones aprendidas obtuvo de esta
experiencia?

En laInstitucion nadie esperaba ser obligado a pasar
clases virtuales por decision de una pandemia; pero
el hecho de que como centro educativo no se haya
tenido experiencia a respecto, no fue una barrera
para que se pueda investigar e implementar una
solucion, que ayudo a salvar una gestion educativa
anivel superior.

Trabajar bajo un modelo pedagdgico especifico
y contextualizado para institutos de educacion
superior, es muy favorable debido a que todo
el trabgjo metodolégico de cada docente esta
guiado sobre una base tedrica bien definida; y
cada dimensién se trabaja de manera articulada,
resolviendo el problema de manera eficaz.

Pero queda mucho por aprender al respecto, 1o que
deja claro que el docente moderno actual tiene que
estar en constante actualizacion, tanto en lo referido
alas nuevas pedagogias, como alatecnologia.

6. Posibilidades deréplica de la experiencia
en otros contextos

Estaexperienciaeducativasi estotalmentereplicable
en otras instituciones educativas, no solamente a
nivel superior sino también a nivel secundario y
primario. Para cumplir los requisitos basicos de la
implementacién, es necesario tener un presupuesto
basico de funcionamiento; un equipo conformado
en la misma institucion, donde se pueda brindar
capacitacion y mucha motivacion paradesarrollar €
proyecto.

7. “ Caminante no hay camino, se hace
camino al andar”?

Agradezco mucho la colaboracion del equipo
gue fuimos armando en todo este proceso de
trabajo, en el cual estaban incluidos algunos
docentes, que justamente ayudaban a probar
teorias que hemos ido abordando. Nosotros ya
teniamos un documento solido e cual nos ha
ayudado air mirando las tres dimensiones que
tiene este proyecto: la dimensién organizativa,
ladimensién tecnoldgicay la dimension
pedagdgica; entonces en cada una de ellas el
equipo de trabgjo, conformado por estudiantes
y profesores ha ayudado mucho en todo este
proceso.

2 En esta parte de la narrativa del texto se comparte el testimonio
de Salll Gerardo Mogro Colque, que se obtuvo a través de una
entrevista realizada mediante |a plataforma Google Mest, en
diciembre de 2021. Aqui €l autor comparte sus percepciones
personales de como ha sido el proceso de construccion de la nueva
propuesta educativa virtual, que ha permitido avanzar al INCOS N°
3 en tiempos de la pandémica del COVID-19. El texto testimonial
aparece en itélicas.



El INCOS N° 3 aqui en la ciudad de Quillacollo es
muy respetado, porque es la Unica institucion de
educacion superior anivel técnico.

L osdocentes son conocedoresdelaparte pedagdgica
enlaeducacion presencial. Paralapartetecnol dgica,
tenemos docentes de diferentes edades, donde los
mas jovenes pueden ser considerados migrantes a
la tecnologia digital, para ellos ha sido mucho mas
sencillo aprender el manejo de las herramientas,
pero para aquellos que son mucho mas antiguos ha
sido més dificil trabajar, porque nos toco ensefiarles
el ABC delacomputadoray han tenido que empezar
a hacer eso.

Si ha costado, pero todos los docentes han logrado
el ponerse a ritmo del equipo de trabgjo y de esta
manera se ha podido salvar la gestién 2020, con los
estudiantes. El afio 2021 es totamente diferente,
es mucho maés rapido y mucha gente se ha ido
acostumbrando a trabajar de manera virtual, sin
mayor problema.

Nuestro lema siempre ha sido: “Caminante, no
hay camino; se hace camino a andar” (Antonio
Machado), fue muy importante para que todos
entiendan que lo que estamos haciendo es nuevo.
Hemos sido los pioneros en dictar nuestras clases
virtuales, agui en Cochabamba. Tenemos la fortuna
de tener la carrera de Sistemas Informéticos en la
Institucion y de armar un equipo de trabgjo en el
marco de un proyecto pedagdgico, desde un enfoque
de formacion doctoral para la educacion virtual,
lo cua nos permiti6 hablar de la complejidad,
desde la orientacion filostfica de Edgar Morin,
quien nos ensefia y nos inspira con las siguientes
palabras: “El conocimiento es navegar en un océano
de incertidumbres a través de archipiélagos de
certezas’. Esas palabras son muy importantes para
nosotros porque hemos estado viviendo estos dos
afnos con incertidumbre, porque hasta ahora no se
tiene una solucion factible para la pandemia, que
no solamente ha afectado a la educacion, también a
la economia, la salud y a un monton de disciplinas.
Todo eso permite que nosotros tengamos un
mosaico como vision, hacia donde continuar como
institucion.

Uno de los requisitos para formar parte de este
proyecto ha sido que los docentes tengan la mente
abierta y que estén dispuestos a innovar en la
tecnologia. El docente debe estar dispuesto a hacer
eso, porgue no siempre se le va a dar todo; y en
muchas ocasiones tiene que investigar por su propia

cuenta, “aprender a aprender” para poder innovar
ampliando sus conocimientos.

De la misma manera, a los estudiantes se les ha
dado unas pequefias cdpsulas en videos, que eran
para hacer pequefias acciones y ciertas tareas en la
plataforma. Entonces, esas capsulas han ayudado
mucho, porque para redlizar unatarea ya ho tenian
que ver una clase completa; solamente buscaban la
capsulaparahacer unatareay directamente ayudaba,
hasta ir acostumbréandose al uso de la herramienta.
Eso fue parte del modelo pedagdgico, en la parte
didactica y de la estrategia de trabajo, para que €
estudiante pueda indagar y aprender.

Al principio yo compré en un pequefio Hosting,
donde estdbamos haciendo |la prueba para ver s
iba a poder responder a la cantidad de estudiantes.
Hemos probado un mes la capacidad era muy
poca para la cantidad de estudiantes que tiene la
institucion y como la institucion no tenia recursos
financieros, porque estaban congelados por el
gobierno departamental, no nos ha podido apoyar
en esa parte. Nosotros como docentes hemos tenido
gue acotar y, conjuntamente, con la colaboracién
de todos los estudiantes hemos logrado comprar un
VPS (servidor virtual privado) para poder instalar
nuestra plataforma y eso nos ha ayudado de gran
manera la gestion 2020.

El afio 2021, gracias a la Cooperacion Suiza,
por medio del CEMSE-CEE, han comprado un
servidor para nosotros que lo tenemos funcionando
actualmente y nos ha servido mucho; porque lo
que antes estabamos alquilando, ahora es propio.
El servidor esta funcionando de manera excelente,
hemos tenido mejores resultados; y creo que hemos
logrado nuestro objetivo de salvar las dos gestiones
con mucho éxito. Inclusive, ahora hemos tenido
defensas de proyectos de grado

Obviamente, también hubo caidas de estudiantes
gue no han podido terminar; pero eso ya no era por
parte de la tecnologia o de la gestion educativa,
eran cuestiones personales que escapaban a la
responsabilidad de lainstitucion.

Al principio de todo el proceso, trabajé con mis
estudiantesy realizamos pruebas con los cursos que
dirijo como docente y nos dimos cuenta que si podia
funcionar para toda la institucion. El rector que
estaba en ese tiempo, el sefior Javier Salazar, estuvo
muy dispuesto a abrir las puertas para poder salvar



la gestion, nos ha dado la venia para poder armar
nuestro equipo.

Tenemos una presentacion en Internet donde hago la
presentacion del proyecto para todos mis colegas 'y
estudiantes, porque no habia forma de comunicarse
de forma presencial. Entonces, gracias a los videos
y grabaciones que se ha realizado, cada docente
y estudiante se ha ido enterando de la propuesta;
y poco a poco y cada uno ha aportado desde su
funcion.

Ha sido un trabgjo de cas un mes y medio para
poder arrancar, porque la capacitaciéon primero se
hizo los docentes y después a los estudiantes. De
esta manera, hemos evitado que € proyecto de
distorsione; y a partir de ahi, con el grupo de trabajo
ya hemos ido monitoreando y haciendo soporte
técnico atodo lo que hicierafata

A partir del nacimiento de las capacitaciones, 10s
docentes han entrado a diferentes cursos, no se
han quedado con que se les ha ensefiado. Muchos
han hecho diplomados de educacion virtual y de
educacion tedrica; la institucion misma nos ha
apoyado para que podamos entrar a los cursos, y la
congregacién de docentes también apoyd. Cualquier
ensefianza que venga a favor de la educacion virtual
eshienvenida. En este sentido y por lafuncionalidad
y efectividad, como Institucion hemos decidido
trabgjar con la plataforma Moodle, porque es
mucho mas centralizaday esta mejor controlada; asi
podemos hacer seguimiento alo que estan haciendo
los estudiantes.

Frente alaslimitaciones de diversa indole de acceso
a Moodledeparte de a gunosestudiantes, sehavisto
aternativas; por ggemplo, si hay videoconferencias,
algunos no han podido contar con megas para poder
entrar alaclase, porque una videoconferenciano es
lo mismo que algo sincrono o algo asincrono.

El Moodle es asincrono y tiene sus ventajas, porque
no es muy pesado y el estudiante puede entrar a
la hora que vea conveniente para bgjar y subir las
tareas. Entonces, no habia mucho consumo de
megas; pero si en las clases remotas en el caso de
utilizar Zoom o Meet, si habia bastante problema
porque obviamente no todos contaban con los
MisSmMOos recursos econdémicos. Estamos hablando
de una paoblacion de estudiantes que son de clase
media a baja; por eso se les brinda la oportunidad a
estudiantes que tal vez no han podido terminar una
carrera en la universidad, estudiantes que trabagjan
durante el diay enlanoche se dedican a capacitarse.
Como institucion hemos tratado de aminorar el
gasto pasando informacion por medio de WhatsApp
y otras herramientas, para que € estudiante pueda
seguir en €l centro educativo.

Este proyecto es y seguira siendo nuestra bandera,
con este pensamiento: “ Se hace camino a andar”,
porgque esas palabras son muy sabias, puesto que
en algin momento uno se encontro en la penumbra
de algo y no sabia por donde ir; pero si comienza
caminar, poco a poco ve soluciones. Por su parte,
Edgar Morin nos ha ensefiado con su pensamiento
a “navegar en un mar de incertidumbres buscando
archipiélagos’; entonces cada un peguefio
archipiélago es el aporte de la implementacion de
laplataformay otro archipiélago eslainvestigacion
doctoral del modelo pedagdgico virtua complejo
porgue ha sido culminada de forma exitosa, cada
docente, en su funcién y conocimiento, es un
archipiélago y no hay que quedarnos ahi, tenemos
gue navegar; porque la coyuntura del mundo
actual con pandemia o sin €ella, nos ensefié seguir
navegando y descubriendo més archipiélagos.
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INTRODUCCION A LOS
CONTROLADORES LOGICOS
PROGRAMABLES INSTITUTO

TECNOLOGICO “BOLIVIA MAR”






Experiencia Educativa | nnovador a:
Ciudad de El Alto

La ciudad de El Alto es la sede que aberga €
desarrollo de una experiencia educativa innovadora
en € Instituto Tecnolégico “Bolivia Mar”, con €
proyecto “Introduccién alos Controladores L 6gicos
Programables’.

Estapropuestafue presentadaal Proyecto Formacion
Técnica Profesional, en el marco del consorcio
conformado por e Centro de Multiservicios
Educativos (CEMSE) y la Comisién Episcopal de
Educacion (CEE).

El Proyecto se circunscribe en el &rea temética
“Virtualizacion de la educacion”, y

fue propuesto por el Ingeniero Edwin Eliseo Condori
Cadena’

A continuacion, setieneabien presentar informacion
gque permite comprender la magnitud de esta
experiencia educativa que se desarrollé en plena
época de la pandemiadel COVID-19.

1. El Instituto Tecnolégico “ BoliviaMar”

El Instituto Tecnolégico “Bolivia Mar” es una
institucion fiscal de formacién profesional anivel de
Técnico Superior. Esta situado en lazona Unificada
Potosi en el Distrito Municipal N° 8 de la ciudad
de El Alto; cuenta con seis carreras autorizadas
por resolucién Ministerial N° 773/2013, que son
las siguientes: Sistemas Informéticos, Electricidad
Industrial, Construccion Civil, Redes de Gas y
Soldadura en Ductos, Industria Textil y Confeccion
y Mecanica Industrial. Esta dltima carrera entro
en funcionamiento en 11-2021, con méas de 50
estudiantes inscritos.

Esta Institucién de formacion profesiona tiene
como finalidad desarrollar capacidades productivas
y competitivas de la poblacion joven y adulta, que
permitan responder a las demandas de recursos
humanos de la industria y comercio, del Estado
Plurinaciona de Bolivia

El Instituto Tecnolégico “Bolivia Mar” tiene
como proposito formar profesionales técnicos

1 Edwin Eliseo Condori Cadenatiene formacion anivel licenciatura
como Ingeniero Eléctrico, hace 8 afios que presta sus servicios
profesionales en el Instituto Tecnolégico “BoliviaMar”.

comprometidos con el desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia, que respondan a las
potencialidades  socicecondmicas  productivas
locales y regionales; en funcion de las bases de
la Educacion Superior de Formacion Profesional
Técnicay Tecnol 6gicadescol onizadora, comunitaria,
productiva, revolucionaria, antiimperialista, intra—
intercultural y plurilinglie, enmarcadas en e Plan
Naciona de Desarrollo “Boalivia Digna, Soberana,
Democréticay Productiva’.?

Mision I nstitucional

Formar integralmente a personas jovenes y adultas
delaciudad de El Alto, paraque sean sujetostécnicos
competentes, emprendedores, conidentidad cultural,
sentido critico-reflexivo, con principios y valores
humanos, protagonistasy constructores de su propia
historia, personal y social-comunitario; que respeten
laheterogeneidad y lapluralidad, capacesde afrontar
la vida, generando cambios en forma creativa y
responsable, produciendo un impacto transformador
en el desarrollo de una sociedad local y nacional
més justa, fraterna, democréticay solidaria.

Vision Institucional

Formar profesionales para que sean sujetos técnicos
competentes, emprendedores, con identidad
cultural, sentido critico-reflexivo, con principios y
valores humanos, protagonistas y constructores de
su propia historiapersonal y social comunitario; que
respeten la heterogeneidad y la pluralidad, capaces
de afrontar la vida generando cambios en forma
creativa y responsable, produciendo un impacto
transformador en el desarrollo de unasociedad local,
regional y nacional més justa, fraterna, democrética
y solidaria.

Poblacion beneficiaria

L os estudiantes provienen mayormente del contexto
inmediato a Instituto; pero también asisten
estudiantes del Distrito Municipal 1 y 2 de la
ciudad de El Alto, y de los municipios de Viachay
Achocalla

2 Fuente: Plan de Mejoradel Instituto Tecnoldgico “Bolivia-Mar”.
COSUDE, CEMSE-CEE. g/f



El 35% de los participantes son independientes,
mientras que e 30% dependen del sustento
econdmico de sus familias; asimismo el 35% de
participantes yatiene familia o hijos que mantener.

Del tota de estudiantes que trabgjan, e 10%
tiene un trabajo estable y e 90% se desempefian
en oficios temporales como ser: comerciantes,
independientes (emprendimientos propios, como
talleres de mecédnica automotriz), profesores,
transportistas, costura de prendas deportivas,
taller de tgjido, instalacién eléctrica domiciliaria e
industrial, mantenimiento de equipos y maquinas,
mantenimiento de sistemas y programacion,
elaboracion de planos de construccién, contratos en
obras civiles.

Oferta Académica

De acuerdo con la Resolucion Administrativa N°
016/2019, del 10 de enero de 2019, emitido por la
Direccién Departamental de Educacion La Paz, se
cuenta con la siguiente oferta educativa:

Carrera Sistemas | nfor méaticos

» DesarrollodeAplicacionesparaDispositivos
Moviles.

» Disefio Gréfico Digital.
* Disefioy Desarrollo Web.
e Operador de Aplicaciones Ofimaticas.

e Instalacion y Configuracion de Redes de
Computadora.

* Robdtica

Carrera Redesde Gasy Soldaduraen
Ductos

e Técnico de Proyectos Domiciliarios de Gas
Natural.

e Técnico de Proyectos Multifamiliares de
Gas Natural.

e |nstalaciones Domiciliarias de Gas Natural.

* InstalacionesMultifamiliaresy Comerciales
de Gas Natural.

CarreraElectricidad Industrial
» Instalaciones Eléctricas Domiciliarias.
e Automatismos Eléctricos Industriales.
e LégicaProgramable PLC.
» Bobinado de motores Monofasicos.
» Bobinado de Motores Trifasicos.

e ElectréonicaBasica.

Carrera: Industria Textil y Confeccion
e Bordado Computarizado.
e Patronaje Computarizado.
e Patronaje Industrial.
» Software Textil.
e Tejido de Punto Bésico.
e Tegjido de Punto Avanzado.

* Formacion Técnica Tecnologica por
competencias.

Carrera: construccion civil
e Proyecta, calculay disefia.
¢« Determina el uso adecuado de materiaes.

» Planifica, organizay dirige la construccion.

Por medio de la Resolucion Ministeriadl No
0631/2019, del 23 de mayo de 2019, Articulo 1,
se autoriza a los institutos técnicos y tecnol 6gicos
de carécter fiscal y de convenio, la apertura y
funcionamiento de cursos a nivel capacitacion,
acorde con los contenidos del programa académico
establecido en el Numeral 2 del Articulo 42 del
Reglamento General de Institutos Técnicos y
Tecnolégicos de carécter Fiscal, de Convenio y
Privado, aprobado por Resolucién Ministerial No
787/2015.



Al respecto, e Ing. Edwin Eliseo Condori Cadena®
complementa la informacién institucional con los
siguientes datos:

El Instituto Tecnologico “Bolivia mar” es una
institucion que va formando a los interesados
en obtener un titulo profesional de grado
técnico superior, para que puedan prestar
servicios a las diferentes industrias que
tenemos a nivel naciona. Desde el afio 2009,
estd en funcionamiento e Instituto formando
profesionales con nuestra vision de dar
soluciones a las problematicas que se presentan
en las diferentes industrias.

Las carreras estén destinadas a los jévenes y
sefioritas, que deseen formarse a nivel técnico
superior en las distintas ofertas académicas que
existen en laInstituciéon. No hay limite de edad
parael estudio, por eso el Instituto no exige que
e estudiante sea mayor de edad, € requisito
fundamental es que sea bachiller.

2. El Instituto Tecnoldgico “ BoliviaMar” en
el Proyecto FTP

En el marco de la aplicacién del Modelo Educativo
Sociocomunitario Productivo (MESCP), base de
la politica educativa del Estado Plurinaciona de
Bolivia, e Consorcio CEMSE-CEE implementa
el proyecto Formacion Técnica Profesional (FTP)
gue, entre otros aspectos, contribuye a aplicacion
y concrecion en centros de formacion técnica
del Subsistema de Educacion Alternativa y €
Subsi stema de Educacién Superior.

En este sentido, € Instituto Tecnolégico “Bolivia
Mar”, que forma parte del Proyecto FTP esta
desarrollando un Plan de Mejora que le permitira
alcanzar resultados favorables.

Objetivo del plan demejora

Fortalecer la gestion ingtitucional del Instituto
Tecnol6gico “Bolivia Mar”, mediante el desarrollo
de competencias de especialidad de los docentes
y equipamiento adecuado, para € desarrollo de
carreras de formacion tecnoldgica que respondan
3 Desde esta parte, la narrativa se irdintercalando con el testimonio del
Ing. Condori Cadena, con informacion que fue recabada mediante

una entrevista en profundidad realizada en |a plataforma Google
Meet. L os textos testimonial es aparecen en cursivas.

a las demandas del sector productivo/laboral y las
expectativasy necesidades de formacion profesional
de hombres y mujeres, que les permita mejorar sus
oportunidades de acceso al empleo y la generacién
de emprendimientos.

Areasdel plan demejora

En el marco del Model o Educativo Sociocomunitario
Productivo, los ingtitutos tecnol6gicos deben
desarrollar procesos formativos integrales vy
holisticos, tomando como base las expectativas,
demandas, intereses y necesidades de las personas;
asi como también las vocaciones y potencialidades
productivas del territorio.

El “PlandeMejora’ seconstituyeen unaherramienta
gue orientara el fortalecimiento del centro en cuatro
areas, articuladas entre si: gestion institucional,
técnico-pedagogica, infraestructura'y equipamiento
y vinculacion laboral.

Area de gestion ingtitucional: Orientada a
fortalecer la gestion del instituto tecnol dgico,
asi como también el desarrollo de capacidades
en rectores/as y directores/as para promover su
articulacion a sector productivo empresarial
y social, de manera que la oferta educativa
responda a las demandas y potencialidades del
contexto.

Areatécnicopedagogica: Orientadaafortal ecer
las capacidades docentes para € desarrollo de
capacidades integrales en estudiantes que les
permitan mejorar sus oportunidades de empleo
y emprendimiento.

Area de infraestructura y equipamiento:
Orientada a mejorar las condiciones de las
aulas/taller, el equipamiento, la disponibilidad
deinsumosy materiales parael funcionamiento
adecuado de las carreras técnicas, segun el
avance técnico, tecnoldgico, las necesidades
propias de cada carrera y los procesos de
produccion.

Area de vinculacion laboral: Orientada a
fortalecer los vinculos del instituto tecnol 6gico
con € sector empresarial, productivo y
laboral, a través de: i) pasantias, practicas
laborales, desarrollo de servicios financieros
y no financieros, que permitan a los/as
egresados/as de carreras técnicas mejorar su



perfil profesional; ii) desarrollo de cursos de
capacitacion paraproductores/asy trabajadores/
as que contribuyan a mejorar su desempefio
profesional.

El Ingtituto Tecnologico “Bolivia Mar” esta
trabajando con el Proyecto FTP desde el afio 2020.
El 2021 han trabgjado en los equipamientos y
seminarios en las dos carreras que se esta trabajando
con e CEMSE-CEE: Electricidad Industria e
Industria Textil y Confeccion.

Al respecto, se consultd acerca de los beneficios
gue ha obtenido el Instituto formando parte de este
Proyecto FTP. El Ing. Condori destaca:

A principios del afio pasado, por la situacion
coyuntural que hemos tenido a nivel mundial,
los beneficios que hemos recibido por parte
de CEMSE-CEE en una primera instancia
fueron insumos de bioseguridad, equipamiento
para las carreras de Electricidad Industrial e
industria Textil, con los cuales se ha realizado
cursos de capacitacion para los docentes de
dichas carreras; incluso, otros docentes de la
carera de Electricidad Industrial vigjaron a
ciudad de Cochabamba para capacitarse sobre
las energias alternativas. Mencionar que aln
faltan desarrollar algunos cursos que se van a
completar el afio 2022.

Son doslas dimensiones en las que se habeneficiado
e Ingtituto: e equipamiento y la parte formativa
para los docentes, con beneficio directo para los
estudiantes.

No solo e equipamiento, sino en la salud para
el plantel docente, paralos estudiantes. Nos han
proporcionado insumos que han beneficiado al
Instituto Tecnolégico “Bolivia mar”. Con los
insumos de bioseguridad, 1os cuales ayudaron a
retomar clases semipresenciales.

3. Descripcién de la experiencia educativa

Unavez vencido el “Curso Herramientas Didacticas
Tecnolégicas’, administrado por el CEMSE-CEE,
se contaba con suficientes posibilidades para
impartir de manera adecuada las clases virtuales.
Es por eso que se €ligio e tema Introduccion alos

Controladores L dgicos Programables (PLC), parala
aplicacioén de dichas herramientas.

El proyecto se presenté a Concurso de la siguiente
manera:

o Area temética: Virtudizacion de la
educacion.

e Categoriaen laque participa: Individual.
e Afo que se implement6: [1-2020.

Beneficiarios de la experiencia: Estudiantes
del Cuarto Semestre de la Carrera Electricidad
Industrial, del Instituto Tecnol6gico “BoliviaMar”.

La experiencia trata de hacer comprender los
conceptos fundamentales sobre los Controladores
Légicos  Programables  (PLC),  utilizando
herramientas didécticas adecuadas que sean
amigables para el estudiante.

Objetivo de la experiencia educativa: El
objetivo principal fue que los estudiantes
adquieran conocimientos sobre el tema, aplicando
metodol ogias y herramientas didacticas.

La experiencia educativa se implementd en funcion
alos siguientes puntos:

e Facilitar a los estudiantes materiales con
anticipacion del temaadesarrollar, paraque
puedan tener conocimientos basicos sobre
el contenido.

* Redlizar preguntas sobre el tema, de acuerdo
al material facilitado.

e Preparar material de manera ordenada y
claraparalos estudiantes.

* Redlizar lasimulacion, utilizando Software
para unamejor comprension.

e Tomar controles de lectura sobre e tema
desarrollado.

4. El reto dela educacién en tiempos de
pandemia

Estamos viviendo en un tiempo de pandemia desde
marzo de 2020, a causa de la llegada del virus
del COVID-19 a Boalivia. Desde entonces se ha



experimentado tres olas que han tenido muy fuertes
consecuencias en la salud de la poblacion. Desde
fines de diciembre de 2021 se est4 atravesando la
cuarta ola en la pandemia. ¢En qué situacion se
encontraba el Instituto Tecnoldgico al momento que
seinici6 la pandemia?

En & mes de marzo de 2020 nosotros
recién estdbamos empezando con las clases
presenciales del primer semestre, en cuanto nos
indicaron queyaseveniaestacrisisde salud. Ha
sido una de las cosas mas complicadas, porque
no habia un reglamento desde el Ministerio de
Educacion, sobre como se iba a proceder con
el proceso educativo, porque posiblemente se
iba a clausurar el afio. La situacion era muy
complicada, no solamente para la parte de
docentes de lainstitucion, sino también paralos
estudiantes de las diferentes carreras.

Esasituaci énhageneradobastanteincertidumbre
en €l plantel docente y los estudiantes, porque
no sabian si iban acontinuar con lasclases; y las
herramientas virtuales no estaban tan claras. No
teniamos mayores referencias para continuar
con las actividades.

Esto ha desembocado en una crisis educativa y
en una crisis personal. ¢Cémo podria describir la
situacion de los docentes en medio de la pandemia?,
¢cud fue su situacion?

Real mentefue muy preocupante parami, porque
personalmente habia algunas plataformas que
no sabia usar. Entonces preparar una clase era
muy complicado, porque es muy distinto estar
en clases presenciales y pasar a una etapa que
son las clases virtuales. Las carreras técnicas
requieren que el 30% seatedricay 70% practica,
como lo que establece el reglamento de los
institutos tecnoldgicos. En esas circunstancias
no sabiamos como realizar la parte préctica de
maneravirtual .

Este tiempo ha sido para aprender a comunicarnos
por una pantalla electronica, a principio fue muy
dificil para todos, pero poco a poco aprendimos
a desenvolvernos con mas soltura. En el campo
educativo, todavia se complicé mucho mas, porque
se tenia que alcanzar las metas previstas, de una
manera nueva.

En lo persona he aprendido a superarme y a
preparar mi material. Estas clases virtuales me
han ayudado a generar guias y talleres; incluso

he tenido la oportunidad de crear mi propio
canal de YouTube, en € cua ensefio el mangjo
de los diferentes equipos.

En lo personal fue muy preocupante, solo habia
comunicacion con los amigosy con los colegas
mediante llamadas via telefonica. Ha sido una
situacién muy lamentable, porque no habia un
momento de paz, cualquier dia alguien podria
contagiarse con la enfermedad.

¢COmo ha sido la situacion con los estudiantes en
la pandemia, frente a las nuevas metodologias de
aprendizaje, a través de lo que son las plataformas
digitales?

En un principio cuando hemos empezado con
las clases virtuales, eramuy complicado porgue
la mayoria de los estudiantes no contaban con
un sitio adecuado y una laptop o una PC. La
mayoriatenia celularesy estar méas de una hora
frenteal celular, deagunaformano ayudaaque
el estudiante pueda estar atento. En un principio
todo ha sido muy complicado, pero poco a poco
nosotros como docentes hemos ido trabajando
en las diferentes metodologias, para que ellos
puedan aprender de lamejor forma.

5. Una nueva experiencia educativa:
Introduccién a los Controladores L 6gicos
Programables

Todo el contexto anteriormente referido, se ha
constituido en base para afrontar €l reto de sacar
adelante la educacion, en un tiempo desconocido
paratodos; y donde las libertades de accion estaban
plenamente restringidas. El reto estaba claro:
los decentes debian construir o adaptar nuevas
metodologias que inclusive les ha permitido
desarrollar innovaciones educativas.

Esta situacién de emergencia ha promovido el
desarrollo de un didogo intenso entre los docentes,
para ir construyendo caminos alternativos que no
lleven a fracaso al docente y a los estudiantes;
sino que les permita encontrar metodologias
gue realmente sirvan para seguir construyendo
aprendizajesy avanzar en lavida.

En un principio, como Institucion, ya sabiamos
sobrelasclasesvirtual es, y teniamosqueafrontar
esa situacion. Entonces, la Carrera en Sistemas
Informéticos, del Instituto Tecnol6gico “Bolivia
Mar”, ha realizado cursos para el plantel
docente, acerca del manegjo de las diferentes



plataformas digitales, como herramientas que
ayudan aimpartir las clases virtuales.

Con esasarmas, el docente comenzé ainvestigar
acerca de cud puede ser la mejor metodologia
para las diferentes teméticas que se debia
abordar; porque como le decia un 70% es la
parte practica. Entonces, en mi caso, o que hice
fue aprender a mangjar diferentes programas
para las materias que estoy impartiendo; por
giemplo, s hablo de instalaciones eléctricas
industriales, existe un programa de simulacion
guejustamentehacecomosi estuvierarealizando
la parte préctica en forma real. Asi, docentes y
estudiantes, hemos ido aprendiendo a manejar
los diferentes softwares que sirven parala parte
de simulacion; incluso se incorporé también
las pizarras digitales que ayudaron a impartir
adecuadamente las clases, y estas herramientas
han sido de mucha ayuda, para que podamos
impartir clases hacia los estudiantes.

Como resultado, poco a poco, se fueron generando
caminos nuevos gque muestren esperanzas a los
estudiantes, porque como en todas las instituciones
educativas hubo abandonos o amenazas de
abandonar |os estudios.

En un principio teniamos un buen porcentgje
de estudiantes que habian abandonado, porque
no se habituaban a las clases virtuales; sin
embargo, nosotros hemos ido aprendiendo a
usar las diferentes plataformas y a finales del
2020, CEM SE-CEE han organizado diferentes
cursos parael mangjo de herramientas virtuales,
lo que nos ayudo a impartir mejor las clases en
las diferentes éreas.

El curso de herramientas didacticas tecnolgicas
gque recibieron a través del Proyecto FTP les
permitié contar con herramientas suficientes para
impartir de una manera adecuada clases virtuales.
En este sentido ¢usted como docente ha elegido
el tema Introduccion a los Controladores Légicos
Programables para aplicar en la educacién dichas
herramientas?

Una vez que yo he vencido e curso de
herramientas didécticas, ya sabia mangar
diferentes programas o plataformas para
poder impartir mejor mis clases. Justamente
fue presentado este tema sobre qué son los
controladores | 6gicos programabl es, que son los

equipos que sirven para procesosindustrialesen
diferentes fabricas.

En un principio € estudiante debe conocer
y saber todo sobre la parte de instalaciones
eléctricas | y 11, también de automatismos; con
esos conocimientos adquiridos, recién se va
a abrir a lo que son los controladores 10gicos
programables, porque ya esta preparado para
enfrentar y dar soluciones en la industria. De
manera resumida: estos controladores son
utilizados en todas las fébricas e industrias a
nivel nacional.

El poder conocer los controladores |6gicos
programables, ayuda a los estudiantes a ser
competentes en la industria. Toda vez que va
avanzando latecnologia, nuestros profesionales
de la carrera de Electricidad Industrial van a
poder dar soluciones a nuevos equipos y con
nuevas tecnologias, porque las maguinas gque
van llegando para diferentes empresas, ya
vienen incorporadas con estos controladores
l6gicos programables. En la institucion
buscamos avanzar paralelamente con el avance
tecnol égico.

Comodocenteteniaquebuscar herramientasque
pudieran simular enlapartevirtua. Obviamente
existen limitantes para el estudiante, porgue
no puede papar los diferentes dispositivos
a momento de armar un circuito industrial;
sin embargo, con estos programas que hemos
implementado de algunaforma el estudiante ha
estado més satisfecho, al realizar estos circuitos
deformavirtual.

Para dar una clase virtual teniamos que entrar
en un tema especifico. Lo que yo hice fue
darles de forma anticipada los documentos,
para que pudieran conocer € tema que ibamos
a abordar. Una vez que ingresabamos a tema,
realizdbamos preguntas sencillas; entonces, €l
estudiante ya tenia conocimientos previos sobre
lo que ya estamos avanzando. Alli se realizaba
una planificacién en 5 puntos. 1. mandar
material con anticipacién antes de ingresar a
tema; 2. utilizar programas y plataformas para
realizar preguntas relacionadas a tema; 3.
presentar diapositivas para dar una explicacion
del tema; 4. redizar una simulacién de ese
tema; 5. realizar una evaluacion sobre el tema
avanzado. De esta manera, he ido realizando
mis clases en las diferentes materias; cosa que



cuando habia clases presenciales no hacia esto;
sin embargo, ha resultado bastante beneficioso
parad estudiante.

Con lametodologia aplicada, los estudiantes ya
tenian mayor conocimientoy estaban conformes
con los temas que estdbamos desarrollando.
La nueva metodologia que nos ha ensefiado
el Proyecto FTP, la hemos replicado con los
estudiantes, de manera exitosa.

La metodologia que nos han ensefiado, como
lo mencionaba antes, consistia en enviar
anticipadamente los materiales, utilizar
diferentes plataformas, no solamente presentar
PDF, redizar una presentacion de forma
resumida y clara, seguidamente efectuar una
précticay unaevaluacion.

Frente a toda esta situacion de la pandemiay siendo
bastante criticos en lo que nos ha tocado vivir en
la educacion con tantas limitaciones ¢considera
que sus estudiantes han acanzado los resultados
satisfactorios, tienen aprendizajes necesarios a
través de la educacion virtual, o vaatocar fortalecer
y aclarar varios aspectos en un futuro préximo?

Considero que los esfuerzos que se han
realizado han sido bastante beneficiosos para
los estudiantes; sin embargo, como latecnologia
va avanzando, creo que hay que ir gjustando
algunos puntos. Afortunadamente, el objetivo
desde un principio se ha alcanzado, porque es
un esfuerzo que hemos realizado los diferentes
docentes de la Institucion. Se ha alcanzado €l
objetivo de aplicar las diferentes metodologias
gue hemos implementado.

Es valioso el desarrollo metodologias aternativas
frente a una situacion tan compleja: el tener que
aprender atravésdelastecnol ogias. Durante décadas
los especialistas han estado hablando de educacion
virtual, pero todos la veiamos como una situacion
ideal, que algun dia se iba alcanzar. La pandemia
[legdy sin preguntarle anadie si sabiao no, tuvimos
que asumir esta realidad de tener que aprender a
utilizar nuevas | 6gicas de ensefianza-aprendizaje.

Cadauno demiscolegassehaesforzado bastante
en implementar y transmitir el conocimiento,
por medio de la experienciay de las diferentes
formas que se ha podido. Se ha cumplido €
objetivo que se ha planteado en un principio.

Unade las principal es innovaciones de la educacion
a nivel mundial en estos tiempos de pandemia, es
haber logrado que las plataformas digitales se hayan
introducido para que tengan usos educativos, de
manera masiva.

De agui en adelante tenemos que irnos
preparando individualmente mucho mas,
porgue la situacion actual obliga a que seamos
mas conscientes en €l diario vivir.

Existe una frase que dice: “No podemos seguir
educando para un mundo gue ya no existe’. ¢Qué
opina usted de esta afirmacién?

Personalmente comparto esa frase, porque no
podemos retroceder a afio 2019, cuando las
clases presenciales eran muy diferentes a las
clases virtuales. De aca en adelante vamos a
seguir utilizando las diferentes plataformas y
seguiremos aprendiendo. Estas plataformas
virtualessevan air fortaleciendo paratransmitir
nuestros conocimientos de la meor forma
posible hacia los estudiantes.

6. Resultadosy las lecciones aprendidas con
la experiencia educativa

Resultados

¢ Losresultadosobtenidosfueronsatisfactorios
porque hubo mayor comprension por parte
de los estudiantes sobre €l tema, aplicando
herramientas didacticas.

e La experiencia ha beneficiado a 15
estudiantes varones.

e Los objetivos han sido acanzados, sin
embargo, para tener mejores resultados, se
debe realizar |aboratorios de manerafisica

e Algunas limitaciones que se experimento y
no permitieron alcanzar mejores resultados
fueron los siguientes:

e No contar con internet ilimitado.
¢ No contar con buena sefial de internet.

¢ No contar con suficientes datos.

L ecciones aprendidas



Siempre hay que actualizarse con herramientas
didéacticas, para impartir las clases virtuales de una
manera adecuada, como también en la cuestion
académica.

¢Podria ampliar los datos de los principales
resultados alcanzados por la experiencia que usted
ha desarrollado?

Los resultados acanzados han sido que los
estudiantes puedan permanecer en las clases y
no abandonarlas; porgue hemos implementado
las nuevas metodol ogiasy nuevas herramientas.
Entonces, hemos llegado a estudiante para
gque pueda tomar més conciencia y buscar
més informacion sobre los diferentes temas
avanzadosy alimentar sus conocimientos.

Estdés plataformas nos han ayudado a
comunicarnos  constantemente  con  los
estudiantes. De alguna manera se ha podido
resolver las dudas que tenian €ellos, asi como
también para estar a tanto de la situacién
personal de ellosy de sus familias.

Si hacemos una comparacion de la relacion
docente-estudiante de hace dos afios, yo diria
gue hoy en dia la relacion se ha fortalecido.
Por eso, justamente algunos me contaban la
situacion en la que se encontraba su familia,
gue habian perdido algiin ser querido y que por
eso no podian ingresar a las clases virtuales; 0
porgue no contaban con un equipo adecuado.
Puedo afirmar que con agunos estudiantes
se ha fortalecido, cosa que anteriormente
yo ignoraba; porque cuando habia clases
presenciales, simplemente era dar clases y €
estudiante se iba.

7. Posibilidades deréplica de la experiencia
en otros contextos

Si se puede utilizar esta experiencia en otros
institutos, cumpliendo las siguientes condiciones:

e Contar con suficientes conocimientos sobre
|as herramientas didacticas.

» Enviar los materiales con anticipacion.

e Preparar los materiales con informacion
claray puntual.

e Redlizar la retroaimentacion respectiva,
sobre el tema avanzado.

8. Seamos constructor es de suefios
educativos

Esta pandemia no solo ha obligado a abrir la mente
paraprogresar intel ectual mente, sino también aabrir
el corazon, para acercarnos un poco mas a otro, en
este caso a los estudiantes, que normalmente en
la vida cotidiana del Instituto podria constituirse
en un encuentro momenténeo en horas definidas,
desarrollandose asi una relacion casi impersonal.
Este tiempo ha hecho que tengamos que ver
desde otras perspectivas la vida y todas nuestras
prioridades, entre ellas |a educacion.

El 2020 pasamos préacticamente todo € afio de
maneravirtual ; ahoraque havuelto laeducacion
de manera semipresencial, se han acercado a
mi persona algunos estudiantes y me dijeron:
“Gracias por haber comprendido mi situacion
en su momento”. Hemos sabido llevar adelante
y entender a los estudiantes, y de alguna forma
logramos ayudarles.

En este tiempo, € Instituto se ha fortalecido,
porgue justamente en la parte del equipamiento
se ha impulsado bastante. En la carrera de
Electricidad Industrial, actualmente, contamos
con Controladores L6gicos Programables; por
eso he planteado este tema tan importante,
pues actualmente tenemos varios entrenadores
con PLC. A nosotros los docentes nos han
capacitado los diferentes expertos del area,
para poder transferir ese conocimiento hacialos
estudiantes. Las seis carreras hemos participado
en los procesos formativos del CEM SE-CEE;
y €ello ha permitido un fortalecimiento a gran
escala.

La pandemia ha hecho que tengamos que mirar
hacia otras aternativas educativas, considerando,
por gemplo, que la plataforma Zoom tiene una
antigtiedad de 10 afios y recién en el mundo hemos
podido utilizar este tipo de tecnologias, que estaban
disponibles hace tiempo; pero que eran de uso
exclusivo para gjecutivos y pequefios grupos que
estaban especializados en estastematicasy practicas.
En esta pandemia la forma de comunicacion
humana se ha modificado sustancialmente, ahora
los encuentros se dan a través de estas plataformas



digitales, que hasta el afio 2019 era algo impensable
para nosotros.

Mediante estas plataformas, nos podemos
comunicar e informarnos sin importar las
horas y mantenernos comunicados; son nuevas
aternativas de poder transmitir el conocimiento
gue tiene cada uno de nosotros hacia nuestros
estudiantes. En mi caso, no solamente hacia
ellos sino hacia € publico en general, porque
personalmente me ha ayudado a realizar clases
virtuales paralainstitucion y paraotros campos.

Nosotros como Instituto Tecnolégico “Bolivia
Mar” a futuro vamos a potenciar estas
plataformas digitales, para poder impartir las
clases de una megor forma; incluso se esta
proyectando una planificacion sobre trabajar
paralelamente con las plataformas virtuales,
con las clases presenciales. Entonces vamos
a fortaecer e mango de las diferentes
plataformas virtual es que existen actual mente.
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GENERACION DE MATERIAL
INTELECTUAL AUDIOVISUAL PARA EL
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
INSTITUTO TECNOLOGICO

“JACHA OMASUYOS”






Experiencia Educativa | nnovador a:

Localidad Ajaria Grande (Municipio
Achacachi)

En e marco del proyecto Formacion Técnica
Profesional (FTP) de la Cooperacién Suiza
en Bolivia, que es eecutado por el Consorcio
Swisscontact—FAUTAPO y CEMSE-CEE, se tiene
abien presentar la sistematizacion de la experiencia
educativa titulada “Generacion de materia
intelectual audiovisual para el proceso ensefianza
aprendizaje”, que ha sido desarrollada por la
profesora PatriciaAri Ariast, junto con el equipo de
docentes de la Carrera“Industriade Alimentos’, del
Instituto Tecnol6gico “Jach’a Omasuyos’, ubicado
en e Municipio de Achacachi del departamento de
LaPaz.

Esta experiencia educativa se ha desarrollado en
plena pandemia del COVID-19, constituyéndose
en una respuesta favorable a la necesidad de dar
continuidad a proceso educativo, que se vio
condicionado por la situacion de emergencia
sanitaria mundial.

En este sentido, la presente sistematizacion de la
experiencia educativa es resultado de un documento
que fue presentado por la profesora Patricia
Ari @ consorcio conformado por e Centro de
Multiservicios Educativos (CEMSE) y la Comision
Episcopal de Educacion (CEE), en €l &rea temética
“Virtualizacion de laeducacion” que comprende las
buenas experiencias en:

» Lacapacitacion a docentes en el mangjo de
herramientas virtuales.

* Las experiencias de capacitacion de
forma virtual y semipresencial con los/
as estudiantes, en el contexto de las
restricciones de la pandemia.

1 PatriciaAri Arias es nacida en la Comunidad Cajata, de la Provincia
Camacho, del departamento de La Paz. Es Técnico Superior en
Quimicay Procesos, de la Escuela Industrial Pedro Domingo
Murillo. Desde el afio 2020 es docente de cinco materias de la
CarreraIndustria de Alimentos, en el Instituto Tecnol 6gico “Jach’a
Omasuyos’.

1. El Instituto Tecnoldgico “ Jach’a
Omasuyos’

Datos Historicos

El Instituto Tecnol6gico “Jach’a Omasuyos’ surgio
araiz de la demanda de profesionales técnicos para
el desarrollo productivolocal y regional en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

El 7 de agosto de 2012 se autorizé laaperturay legal
funcionamiento del Instituto Tecnoldgico “Jach’a
Omasuyos’, mediante la Resolucién Ministeria
N° 486/2012, de caracter fiscal, dependiente del
Ministerio de Educacion. En la Gestion Académica
[1/2012 se realiz6 con la apertura de dos carreras
semestralizadas: Mecanica Automotriz e Industria
Textil y Confeccion; e afio 2013 se aperturd la
carrera de Veterinaria y Zootecnia; y finamente,
el afo 2016 se aperturd la carrera de Industria de
Alimentos.

Ubicacion geogr afica

El Instituto Tecnolégico “Jach’a Omasuyos’
funciona actualmente en las instalaciones ubicadas
en laProvincia Omasuyos, Municipio de Achacachi,
Localidad Ajaria Grande, carretera a Santiago de
Huata, aproximadamente a4 kilébmetros de la ciudad
de Achacachi.

Mision I nstitucional

Formar  Profesionadles  Técnicos  atamente
calificados, competentes con potencialidad,
capacidad tecnol 6gica, cientifica, analiticay creativa
paralaactividad socia productiva; respondiendo al
desarrollo productivo local y regional, del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Vision I nstitucional

Ser un Ingtituto Tecnoldgico de referencia
académicaen laformacién de profesional estécnicos
y tecnolégicos, para el desarrollo productivo del
Estado Plurinacional de Bolivia, de constante
transformacion con enfoque armonico para la
complementariedad con la madre tierra 'y el buen
vivir “Suma Qamaria’.



Oferta Académica

El Instituto en laactualidad ofrece cuatro carrerasen
el nivel de técnico superior:

Carrera Nivel

Industrias de Alimentos Técnico Superior
Veterinaria y Zootecnia Técnico Superior
Industria Textil y Confeccion Técnico Superior

Mecanica Automotriz Técnico Superior

Personal administrativo y docente

El persona con e que cuenta la Institucion es €
siguiente:

Duracion Requisitos

3 afios Bachiller
3 afios Bachiller
6 semestres Bachiller

6 semestres Bachiller

Nivel Personal N°
Rector 1
Directivo Director Académico 1
Direccion Administrativa 1
Secretaria 1
Administrativo
Conserje 1
Industrias de Alimentos 5
Veterinaria y Zootecnia 5
Docente
Industria Textil y Confeccion 5

Mecanica Automotriz 10

Total

Contexto de la experiencia educativa

El Instituto Tecnolégico “Jach’'a Omasuyos’
se encuentra ubicado en la localidad de Ajaria
Grande, Municipio de Achacachi, a una distancia
aproximada de 100 km de La Paz. Tiene una
poblacién heterogénea, aproximadamente entre
46.000 a 50.000 familias, en la ciudad de Achacachi
y en lacomunidad de Ajaria Grande.

Es una institucion fisca que oferta Formacion
Técnica TecnolOgica Profesional a la comunidad,
por ser una Ingtitucién con estas caracteristicas
de la region. Alberga a estudiantes del lugar, pero
también tiene cobertura educativaalas comunidades
circundantes, provincias aledafias y a las ciudades
deEl Altoy La Paz.

En lo sociocultural, las familias son de origen
aymaray heterogéneo, con migracion de diferentes
provincias del departamento y nacional. La
mayoria de los pobladores pertenecen a un estrato
sociocultural variado.

En el aspecto religioso, € municipio de Achacachi
tiene caracteristicas de cultura aymara, en su
mayoria conservay practicasu culturaancestral y la
cosmovision andina. Lareligion que predominaesla
catélica; pero también existen familias denominadas
cristianas.

Conrelaciénal idioma, enel municipiodeAchacachi,
particularmente en la comunidad Ajaria Grande, la
mayoria de los habitantes se comunica en lengua
aymara. El castellano también estd muy presente
en la vida cotidiana; particularmente la poblacién
joven se distingue como hablante bilingte.



Las actividades socioeconémicas y productivas se
reflejan en quelapoblacion sededicaalaagricultura,
ganaderia vacuna, ovina, porcina y otros; también
se dedican a comercio, a gjercicio de profesiones,
transporte, empleados y trabgjos eventuales.
También existen sectores que tienen trabgjo por
cuenta propia 0 emprendimientos familiares.

2. El Instituto Tecnol6gico en el Proyecto FTP

El Instituto Tecnolégico “Jach’a Omasuyos’ forma
parte, junto con otros 34 centros educativos del
Proyecto Formacion Técnica Profesiona, en la
Segunda Fase de gecucion, que se inicio € afio
2019.

Desdeel Consorcio CEM SE-CEE seestaimpul sando
los siguientes campos de accion, para beneficio de
cada uno de los centros educativos participantes:

* Promocion de la articulacion la oferta
formativa con las necesidades y vocaciones
productivas de losterritorios parafacilitar el
acceso a empleo y autoempleo.

» Fortalecimiento delagestion administrativa,
curricular 'y comunitaria de centros e
institutos a partir de la formulacion y
€jecucion de planes de mejora.

» Fortalecimiento de capacidades de docentes
y administrativos en temas pedagdgicos
generales, temas de especididad y temas
transversalescomo género y gobernabilidad.

e Adecuacion de espacios educativos y
equipamiento de carreras seleccionadas.

* Apoyo en la adecuacion, fortalecimiento
de espacios de précticas y pasantias para
estudiantes de formacion técnica.

 Generacién se espacios de didogo,
intercambio y concertaciéon en torno a
probleméticas de la formacion técnica,
la necesidad de articulacion formacion-
produccién-empl eo.

En ese marco de actividades de apoyo a cada uno
de los centros educativos participantes, |a profesora
PatriciaAri afirmaque € Proyecto FTP:

Nos ha brindado apoyo con los materiales
de laboratorio y equipos que necesitabamos
para las distintas areas; los mismos que son
utilizados para la formacion de los estudiantes.

Por eemplo, la Carrera de Industria de
Alimentos abarca los campos de céarnicos,
lacteos, cereales y bebidas; y ahi estd también
la materia de Bromatologia en alimentos, que
yo estoy impartiendo a los estudiantes, donde
las actividades se relacionan con lo que es €
andlisis fisico-quimico de los productos.

También nos han favorecido con la llegada de
equipos para medir los pH, pues careciamos de
aquello para efectuar mediciones de lahumedad
de un producto; assimismo nos ha llegado una
balanza analitica, una balanza de humedades
(hidrémetro), constituyéndose en avances
favorables parael Centroy paralos estudiantes.

Estos equipos ayudan mucho porque es mas
préctico realizar las labores hoy en dia, ya que
se va actualizando respecto de las diferentes
necesidades de aprendizajes. Es asi que, en las
empresas, cuando vamos atrabajar yase vetodo
automatizado; y nosotros hemos conseguido
estos equipos para facilitar nuestras labores y
los estudiantes vayan aprendiendo mas.

Hasta el momento son dos carreras que estén
beneficiadas por el Proyecto: la Carrerade Industria
de Alimentos y la Carrera de Veterinaria Zootecnig;
las mismas que son anualizadas.

3. Descripcion dela problemética educativa

La educacion técnica y tecnolégica para su
consolidacion requiere cumplir ciertas condiciones,
entre ellas el desarrollo de actividades précticas; sin
embargo, desde el mes de marzo de 2020, se aplican
politicas educativas que restringen el desarrollo
de actividades académicas de manera presencial,
debido a la pandemia provocada por € virus
COVID-19.

Si bien las autoridades en educacién emitieron
directrices muy generales para el desarrollo de
actividades académicas, cada instituto tecnolégico
del pais tomo estrategias propias, de acuerdo a
entorno y las condiciones de cada region. En ese
contexto, se establecio lamodalidad virtual como la
principal herramienta de trabajo; lamentablemente
los problemas que se evidencian en el érea rural
comolaintermitenciadesefial delnternet, el limitado
acceso a celulares de alta gama, entre otros, han
impulsado a las autoridades institucionales a tomar
lamodalidad a distancia, donde habia la posibilidad



de proporcionar material detrabajo alos estudiantes
y efectuar una evaluacion continua, apartir de estas.

4. Descripcion de la experiencia educativa

La experiencia educativa denominada “ Generacién
de materia intelectual audiovisual para el proceso
ensefianza aprendizaje” consistid en generar
material intelectual propio en dos formatos:

1. Material audiovisual: A partir del uso de
fotografias y videos cortos realizados con
un teléfono celular, se editaron videos cortos
educativos con el programa Power Director.
Este material fue distribuido en formato
DVD a los participantes, quienes generaron
resimenes, plasmaron sus opiniones y la
docente gener6 pruebas de controles de
lectura.

2. Material intelectual en texto: A partir de la
recopilacion de informacién en Internet y de
materiales de apoyo, se estructuro textos guia
para los participantes que consistieron en un
manual, dossier, compendio, etc., en base a
contenido minimo curricular. Estos textos
fueron compartidos de manera fisica con los
estudiantes.

Ambos formatos fueron trabgjados durante la
cuarentena del COVID-19, en la gestion 2020; y
fueron socializados con los estudiantes una vez que
se flexibilizd el movimiento de personas.

El objetivo de esta experiencia educativa fue €l
siguiente:

“Fortalecer la dindmica de trabajo en educacion
adistancia; através delageneracién de material
intelectual audiovisual y en texto, para que
los estudiantes tuvieran posibilidades de dar
continuidad a su proceso formativo”.

Se implementd la metodologia educacion a
distancia, a partir de la generacion de material
propio, entextosy videos, acargo delosdocentesde
laCarreade Industriade Alimentos. Posteriormente,
se efectud ladistribucion de videos en formato DVD
y €l texto en medio fisico alos estudiantes.

Este proceso educativo cont6 con la participacion
activa de las autoridades institucionales, €
equipo docente y de los estudiantes de la Carrera,

constituyéndose estos Ultimos en los beneficiarios
directos.

La experiencia educativa desarrollada permitié que
se beneficiaran 13 estudiantes de maneradirecta: 10
mujeresy 3 varones.

A partir de la generacion de material educativo
audiovisual eimpreso, se promovi6 lainvestigacion;
puesto quelos estudiantes sintieron masinquietud de
acceder a nuevos conocimientos, luego de observar
los videos elaborados.

Los estudiantes comprendieron que este material
intelectual permitird expandir sus conocimientos
y habilidades ante la sociedad; ellos mismos, a
manera de retroalimentacion, comenzaron a grabar
y generar nuevos videos cortos, con diferentes
tematicas. Asimismo, €l texto escrito fue utilizado
como herramienta de apoyo para € desarrollo de
contenidos curriculares. Con la elaboracion de
estos materiales se evidencio que también es un
aporte significativo para e Curriculo institucional,
porgue es material intelectual generado dentro dela
institucion

Entre las lecciones aprendidas, se puede afirmar:
No hay que enfrascarse solamente en las directrices
generales que las autoridades superiores emiten;
porque muchas veces lo hacen considerando
situaciones o condiciones que no aplican a nuestro
contexto concreto. Como educadores tenemos la
obligacion de buscar estrategias educativas Utiles y
aplicables para beneficio de nuestros estudiantes.

5. El reto dela educacion en tiempos de
pandemia

La Organizacion Mundia de la Salud declaré
Pandemiadel COVID-19, enmarzo de2020. Bolivia
inmediatamente decretd como primera medida una
cuarentena estricta, donde toda la poblacion fue
obligada a permanecer dentro de sus hogares, a
igual que en € resto del mundo. En este contexto se
inicio un didlogo con la profesora Patricia Ari, con
la siguiente pregunta: ¢Cud fue la situacion en la
gue se encontraba €l centro educativo al momento
del inicio de la pandemia?

2 A partir de esta parte del documento, la profesora PatriciaAri
narra como ha sido |la experiencia educativa durante la pandemia,
através de una entrevistaen profundidad que se le hizo através de
la plataforma Google Meet. L os textos testimonial es aparecen en
italicas.



El afio 2020 yo ingresé como docente nueva a la
Institucion, para entonces ya estdbamos con temas
de avance, ya teniamos planificado y agendado
gué ibamos a hacer ese afio con los colegas;
pero de repente se ha decretado la pandemia v,
en consecuencia, se determind la cuarentena
de la poblacién. Esto provocd cierres de todas
las actividades y ahi es cuando hemos quedado
sorprendidos.

De repente, una mafiana, el Rector del Instituto,
Lic. Sergio Vaencia (falecido durante la
pandemia) nosinforma: “A partir de mafianaya
no hay actividades; por lo tanto, no se puede
ingresar mas a Centro Educativo, porque se
ha dictado una cuarentena, ya no se va a poder
dictar clasey tenemos que hacer otros méritos’.
Entonces ahi fue cuando nos pusimos a
corretear, preguntandonos qué hacemos, como
vamos a comunicarnos con los estudiantes.
Comenzamos a buscar sus nimeros telef onicos,
allamarlesy registrarlos en e WhatsApp.

Frente a esa situacion, nos han ayudado
bastante los integrantes del equipo técnico
del Proyecto FTP, lo que se constituyd en una
fortaleza para nosotros, porque no conociamos
las herramientas virtuales, ni siquiera sabiamos
como armar un grupo de WhatsApp, porque
solamente utilizabamos de manera personal.

Cuando empez6 lapandemiaeraalgo increible,
se comentod que en Bolivia no seria complicada
laenfermedad o no llegaria. Entonces nos dimos
modos para poder llegar alos estudiantes. Nos
preguntdbamos como podemos redlizar los
avances, toda vez que € licenciado Vaencia
nos decia: “No podemos dejarlos asi”. De esta
manera, hemos buscado métodos alternativos
para llegar a los estudiantes; porque todos los
colegas que estamos impartiendo materias la
Carrera de Industria de Alimentos, nos hemos
dado maneras de llegar a €llos, iniciamente
mediante los policopiados, porque no habia
vias para poder hacer Ilegar los documentos a
lainstitucion.

Lo primero que hicimos fue crear un grupo
de WhatsApp y ahi hemos generado algunas
interacciones. Lastimosamente la sefid de
Internet es muy mala hacia la institucion y
también hacia la localidad de Achacachi, pues
no llegan muy bien las redes sociales. Por esa
razon, comenzamos a experimentar pérdidas

de estudiantes; ademés de esa dificultad, se
sumo que habia otros que no tenian un celular
inteligente, solo tenian para atender llamadas.
Ahi comenzamos a experimentar dificultades,
varios estudiantes han ido desapareciendo
porque no podian conectarse. Fue como un balde
de agua fria, al no poder impartir la ensefianza,
como |la habiamos planificado mucho antes.

6. Sentimientos de los estudiantes dur ante la
pandemia

En esta parte de la narrativa, la Profesora Patricia
Ari comparte sus miradas aceca de cOmo vivieron la
pandemialos estudiantes:

Al principio, los estudiantes se sintieron
abandonadosy tal vez derrotados, porque hemos
perdido varios estudiantes, por temas delamala
sefial de Internet, por una parte; y por otra, por
las propias dificultades econdmicas familiares,
gue conllevd el encierro durante los primeros
meses de la pandemia. También porgue ya no
tenian dinero para comprar tarjetas de recarga,
porque el costo ya no era a 10 bs, sino se
incrementaron hasta 12 o0 15 bs.

Pese a la mala sefiadl y que no logramos
comunicarnos facilmente por WhatsApp,
empezamos a trabgjar con e Classroom
cargando los materiales respectivos. Esta
situacién provocd un fuerte impacto en los
estudiantes, porque muchos de ellos no habian
tenido la oportunidad de manejar la aplicacion
de WhatsApp, las plataformas digitales y €l
correo electronico. Ellos son algunos jovenes
gue no estan tan actualizados como en laciudad,
porque no tienen contacto permanente con
Internet; sin embargo, poco a poco logramos
avanzar en los nuevos aprendizajesy las nuevas
metodol ogias de encuentro educativo.

Al principio, esto ha sido un golpe muy duro
para los estudiantes, porque implicé adoptar
nuevas formas de aprendizaje y nuevas |dgicas
de interaccion, en el proceso de socializacion y
de comunicacion.



7. Una nueva experiencia educativa: grabar
videosy producir textos

Los caminos educativos, durante la primera etapa
de la pandemia, parecia que habian terminado, se
sentia que no habia esperanzas y que la noche més
oscura habia llegado. Sin embargo, €l espiritu de
luchay la vocacion comprometida de los docentes
hizo que comenzaran a construir nuevos suefios y
nuevas utopias educativas. Asi continlia la narrativa
laprofesoraAri.

Frente a panorama adverso, hemos buscado
aternativas que apelen a nuestra creatividad.
El licenciado Rodolfo Quispe nos motivo y nos

En octubre de 2020, cuando baj6 un poco la
intensidad de la pandemia, hemos tratado de
ingresar a la ingtitucion para rescatar a los
estudiantes y darles [o que no habiamos podido
ensefiarles. Todo el material armado en videos
didacticos, creados en contextos diversos,
los hicimos llegar a los estudiantes. Para ta
cometido, reunimos todo &€ materia en un
DVD, con los contenidos de las materias que
tenian més précticas y se les ha proporcionado
alos estudiantes. Alli nos encontramos después
de medio aro.

dijo: “Hagamoslo de otra forma, porque los
chicos se estdn cansando”. Lamentablemente,
las megas compradas desde los celulares de los
estudiantes se consumian muy rgpido; entonces
hemos ideado grabar videos didacticos, sobre
como realizar las tareas.

8. Crear videos educativos desde la propia
realidad

En este apartado, la profesora Patricia Ari nos
comparte lo que ha sido €l proceso creativo de los
videos que han generado, junto con sus colegas.

Con lo poco gque teniamos en casa, hemos ido
consiguiendo otros productos y hemos podido
realizar fotografias que las convertimos en
formato JPG y comenzamos a compartirlas
mediante la plataforma digital. Luego,
afortunadamente, aprendimos a utilizar €l
software Power Editor, donde hemos empezado
agrabar y editar losmoduloscon lasdiapositivas
y empezar a grabarnos nosotros.

A partir de ahi, hemos recibido la ayuda del
Proyecto FTP, quienes nos han ensefiado cémo
utilizar efectivamente las plataformas y las
herramientas virtuaes, como son €l Classroom,
Google Meet, Zoom, Canvas, Google
Formulario y WhatsApp. Eso permitié generar
cuestionarios y examenes para los estudiantes.

Con los tutoriales vimos como llegar a los
jovenes, sobre todo para no perderlos, en un
tiempo sumamente complicado.

Como la cobertura del servicio de Internet era
deficiente y las megas se iban consumiendo
répido y los estudiantes decian: “Licenciada, no
voy apoder continuar se me estan acabando las
megas’; 0 no tenian dinero para comprar mas
tarjetas, y se salian de la clase 0 no ingresaban.
De estamanera, se evidenciaquelasituacion de
la educacién en la época de pandemia ha sido
muy complicada, ademas que nos ha desafiado
aestar en una constante capacitacion.

Para cada una de las cinco materias que yo
regentaba, mediante la plataforma digita
se me solicitd ir preparando las unidades
teméticas establecidas por e Ministerio de
Educacion; e ir gecutando cada tema y cada
subtitulo correspondiente en un dossier. Se nos
instruyd buscar en Internet todo lo necesario
y s disponiamos de textos, era tiempo de
editarlos. En ese momento comencé a buscar
en mis archivos personales y en mis apuntes,
siendo més facil para mi desarrollar de esa
manera las materias porque yo ya las conocia
con anterioridad, puesto que en la empresa
dénde trabajaba antes habia visto 1o que son
las operaciones unitarias y 1o que son andlisis
fisicos, también lo que es € control de calidad
de un producto.

Con estos conocimientos e insumos he
elegido crear videos, respecto a lo que es la
bromatologia, los andlisis bromatoldgicos en
alimentos, los andlisis fisicoguimicos, las BPM
y HACCP. Ha sido mucho més f&cil tener un
producto seco y ensefiarles mediante un video
de qué manera se realiza. Por eso, ellos tienen
claro que primero deben analizar un producto,
luego tiene que estar limpio e inocuo, para
poder determinar que sea de buena calidad.

Yoqueeranuevaentodo esto, tratabadeterminar
el dossier y mediante eso iba escribiendo cada
vez més, y les compartia a los estudiantes.



De esta manera, fue mucho mas préctico y de
mucha ayuda.

El texto que he elaborado |o seguiré mejorando
con informacion més actualizada, que he
descubierto durante el afio 2021. El dossier lo
he ido mejorando a medida que voy dictando
las clases de cada materia; sin embargo, voy a
seguir editando los contenidos, porque no me
guedo conforme con o que he realizado.

La generacion de videos, para no gastar los
megas de |os estudiantes, hasido lamanerapara
llegar a ellos. Mediante la premisa de que todos
tienen un reproductor DVD en casa, se hizo mas
practico que vean como estamos explicando
desde nuestra casa con las pocas cosas que
disponemos.

Los estudiantes, por su parte a momento
deingresar a clases virtuales, realizaban
preguntas y manifestaban sus inquietudes; por
nuestra parte preguntdbamos qué dificultades
habian experimentado. Ellosunavez que habian
visto el video comenzaban a preguntar respecto
a las dudas que tenian, de esa manera se ha
podido desarrollar un avance significativo.

El proceso creativo de los videos

Al principio de toda la pandemia no sabiamos
como elaborar y editar un video con fines
educativos. El desafio era urgente y entre
los cinco docentes de la Carrera hemos ido
generando ideas, hasta lograr construir el DVD
gue ya ha sido empleado con los estudiantes.

El reto estaba en cémo realizar videos
didécticos, que ofrezcan la informacion clara
para que los estudiantes puedan aprender los
contenidos previstos.

Podiamos haber apelado solamente alos textos,
pero a veces se vuelve monoétono, mucho més
en plena pandemia. Por eso, la mejor idea que
tuvimos fue grabar los videos para llegar de
la megjor manera a los estudiantes. Asi, hemos
fortalecido la educacion, en una coyuntura tan
adversa y también logramos acercarnos mas a
ellos.

Pese a las restricciones de ingresar hasta la
Institucion, los docentes logramos llegar hasta
ala para poder tomar las muestras necesarias,

porgue necesitdbamos de los equipos para los
andlisis fisico-quimicos de laleche, puesto que
es necesario identificar la densidad, acidez, el
pH, la prueba del alcohol y otros, de manera
experimental.

Cuando estuvimos en €l lugar, nos organizamos
de la siguiente manera: un colega veniay me
tomaba un conjunto de fotografias secuenciales,
lo que nos permitié ir armando los videos en
el Power Director. Las imagenes sirvieron para
graficar lo que estdbamos explicando de manera
verbal.

Por ejemplo, si yo estaba efectuando un andlisis
de lo que eslatitulacién para poder determinar
la acidez de la leche, correspondia detallar
gué materiales se estaban utilizando, ahi es
cuando comenzaba a explicar: “Para hacer la
titulacion del andlisis de acidez, necesito una
muestra de 100 ml. de leche y preparar una
solucion de hidréxido de sodio y un indicador
de fenolftaleina’. He ido averiguando como se
tiene que determinar esa acidez, cOmo puedo
saber si es acido o es base. Ahi es donde hemos
ido viendo que la coloracion va cambiando,
colocamos € indicador de fenolftaleina y a
medida que el volumen se ha ido gastando, se
fue transformando esa leche en color rosado.

Asi fuecomofuimosdesarrollando, mediantelos
videos, nuestrosaportescadauno delosdocentes
desde de cada materia que nos correspondia. En
mi caso, me he puesto a profundizar en lo que
son los andlisis bromatol 6gicos, donde también
he ido viendo lo que son y cémo se obtienen, a
partir de un producto sélido.

Cito un gemplo: ¢Cémo puedo obtener del
cacan? Varios estudiantes no conocian la
semilla del cacao; y me preguntaban: “¢Como
puedo hacer el chocolate?” A partir de esas
inquietudes, hice grabaciones, he buscado €l
fruto de cacao para hacerlo secar y tomar la
temperatura; consegui los materiales para que
en mi casa yo pueda hacer la demostracion
respectiva. He ido a grabarme en diferentes
lugares, porque tenia que demostrar lo que
era € control de calidad. Generamente, en la
casa no tenemos los recursos propios de un
laboratorio, entonces nuestro meson era el que
teniamos en la cocinay ahi es donde realizaba
las préacticas, alli comenzaba grabar o tomaba
fotos. Mis hermanas y mi esposo han sido



parte de esto, me ayudaban e indicaban cuando
debian tomarme fotos y videos, y cuando debia
explicar.

La forma de trabajo con los estudiantes fue la
siguiente: “Les mando € video, vean como
he desarrollado los procedimientos; y luego
ustedes también deben realizarlo de la misma
manera’. Luego me enviaban cada foto
evidenciando la misma manera que hemos
ido trabajando con €llos. Ellos indicaban que
veian el video y afirmaban que era como s
yo estuviera ahi presente junto a ellos. De esa
manera, empezamos a congeniar, motivandoles
a que no se desanimen fortaleciéndolos cada
vez mas.

Yo no estaba sola, mi familia se involucré
en todo esto y préacticamente con mi esposo
dialogabamos y procediamos a grabar; aungque
muchas veces nos equivocdbamos, volviamos
a comenzar el proceso, hasta que saliera bien,
porgque queremos llegar a los estudiantes de la
mejor manera, con materiales de buena calidad.

En octubre de 2020, se estaba comenzando un
poco a flexibilizar |a pandemia, y ya habiamos
comenzado a entrar a centro educativo.
Convocamos a los estudiantes, indicandoles:
“Vengan hoy estamos ingresando a Instituto,
vamos a estar haciendo todas las précticas
gue no hemos podido realizar”. Alli hicimos
las réplicas, pero también nuevamente hemos
realizado videos de las précticas de |aboratorio.

Compramos los productos necesarios para
poder realizar |as précticas, con todos los temas
de bioseguridad establecidos en la pandemia,
siempre cuidando la salud del estudiante. Lo
mas sorprendente es que ellos querian estar aht,
nos pedian que hiciéramos préacticas y esa ha
sido lafortaleza para nosotros.

La narrativa de la profesora permite identificar e
aporte innovador de lo que ha sido esta experiencia
educativa; ademés, las descripciones que comparte
permiten comprender que ha sido un trabajo
coordinado del equipo docente, aplicando esta
metodologia en las diversas materias. De manera
especial, se evidencia €l apoyo que las propias
familias de los docentes en la generacion de los
materiales, puesto que gran parte del trabajo se
desarroll6 desde la casa.

Ser pacientes, innovadoresy creativos

La paciencia ha sido una de nuestras grandes
virtudes, puesto que nos ha permitido a
realizar més a detalle cada uno de los videos.
Al principio me ha tomado practicamente dos
semanas poder concretar un primer producto,
porgue primeramente hicimos las fotografias.

Nos reunimos entre colegas acd en mi casa,
para andlizar y revisar los videos que fuimos
produciendo; alli detectamos al gunos problemas
de audio, lo que nos motivé a seguir trabajando
hasta lograr productos buenos.

Para los siguientes videos me di modos sobre
como hacer sin que hubiera ruidos, porque a
veces el transporte publico o una moto pasaban
y generaban distraccion. Eso me obligé abuscar
un lugar aislado para grabar y luego editar las
imégenes. En dos semanas aprendi bastante del
manejo de cOmo armar videos, después solo me
tomaba dos dias; y ahora con todo lo que ya sé,
lo realizo en un dia.

La duraciéon de cada video es variable,
dependiendo del tipo de actividad y temética
abordada. Si son cortos normalmente duran
entre 30 y 45 minutos; y los més largos, hasta
dos horas.

S bien es cierto que los profesores no tienen
experiencia desde una perspectiva de unaformacion
de narrativa audiovisual, ellos han aplicado de
manera creativa los diferentes recursos del lengugje
propio de los audiovisuales. Y toda la experiencia
ganada ha sido sobre la base de la urgencia y
la necesidad de comunicar contenidos a los
estudiantes, de la manera més didéctica posible.
Seria importante que los profesores de este centro
educativo tuvieran la posibilidad de acceder a un
conjunto de talleres de produccion de videos, desde
la perspectiva comunicaciona y del manejo de los
lengugjes y recursos narrativos.

La profesora gemplifica de manera interesante el
usointuitivo delaelipsisenlanarracion audiovisual:

Al elaborar el yogurt, debemos tomar en cuenta
gue necesita incubar de 4 a 6 horas, entonces
hay que esperar ese tiempo. Todo ese tiempo
largo de espera o he ido recortando, porque no
puedo decir: “Mira estamos esperando a que €l
yogurt incube durante las 6 horas’. Después,
mostramos el yogurt que se halogrado elaborar.



Si bienescierto quelatendenciamundial conel DVD
esautilizarlo cada vez con menor frecuencia, dando
paso a uso de memoarias en USB o disponer de la
informacion en plataformas digitales; los docentes,
desde su experiencia de vida y conocimiento del
contexto cultural, han encontrado que era muy Util
porque en las casas de | os estudiantes normal mente
disponen de un reproductor DVD. Esto permite
comprender que esta tecnologia, que en algunos
lugares ya es considerada obsoleta, ha ayudado
mucho para poder dar continuidad a proceso
educativo. Por otra parte, la dificultad de acceder a
una buena sefial de Internet hizo que los DVD sean
soportes provechosos.

9. La elaboracion detextos: € otro desafio
creativo

Si bien es cierto que la produccién de videos fue
un reto creativo para cada uno de los docentes, no
fue menos la produccion de los textos escritos;
puesto que la escritura implica muchos elementos
reflexivos y me mayor mangjo de la lengua. Aqui
la profesora Patricia Ari nos comparte el proceso
vivido.

El texto escrito me ha llevado practicamente
cas un afo entero desarrollarlo, porque no
es fécil crear el primer titulo. Este material lo
fui trabajando los dias que tenia tiempo libre,
avanzaba para gque sea un texto que contenga
las paginas necesarias hasta alcanzar € respaldo
de una Resol ucién Administrativa, como autora
de la obra. Poco a poco he ido mejorando los
contenidos y la manera de presentarl os.

He trabgjado capitulo por capitulo, desde lo
que nos piden en la mala curricular. Es un
proceso largo y complejo, que poco a poco se
vaarmando paraalcanzar €l objetivo. No esuna
tarea facil redlizar un texto, pero ahora con €
conocimiento que he adquirido me siento con
mayor seguridad de producir mas materiales.

Lainformacién la he buscado en Internet y en
textos impresos, para verificar la veracidad de
la informacion. Ademas, era importante tener
la certeza de s se entiende o no se entiende €
mensgje; ahi nuevamente mi familia me apoy6
mediante lecturas preliminares, aertandome
de las partes que no estaban bien armadas
para hacer las correcciones respectivas. De
esta manera, fui descubriendo cémo tenia que

desarrollar todo €l proceso de construccion de
un texto.

En la época que yo he culminado mis estudios,
no habia capacitacion en temas de escritura.
Por eso, puedo afirmar que ha sido una gran
ayudael apoyo del Proyecto FTP, porque nos ha
capacitado en cOmo debemos realizar un texto a
través delas plataformas virtuales. Al principio,
no teniaidea cdmo armar un texto; pero viendo
tutoriales he logrado aprender como generar
contenidos.

“Analisis bromatol 6gico” esmi primer texto, ya
gue nunca habia hecho uno y no tenia ni idea
como se realizaba. Ademas, me he guiado en
las unidades teméticas proporcionadas desde
el Ministerio de Educacién. Con lo logrado,
puedo afirmar que los contenidos acanzados
son satisfactorios para los estudiantes y para el
propio centro educativo.

Deestamanera, ladocenteindicahaber aprovechado
lasventajasde I nternet, por medio delas plataformas
digitales, para tener una autoformacion en temas
de redaccion y elaboracién de textos. Ademés,
es valiosa la experiencia que ella haya trabajado
con su familia, quienes actuaron como revisores y
de lectores criticos de los contenidos preparados,
aportando con sus comentariosy criticas.

En €l Instituto nos indicaron que debiamos ir
a una imprenta, para que diagramen los textos
gue hemos trabajado cada uno de los docentes.
Un aspecto importante fue llegar a contar con la
Resolucién Administrativa, porque nospermitio
acceder alos derechos de autor.

Cumplidos con todos |os requisitos procedimos
a solicitar la impresién de 10 ejemplares de
cada texto, los mismos que fueron distribuidos
entre diferentes instancias.

10. Larelacién existente entre los videos y
los textos

Los contenidos, tanto del texto como de los
videos, deben tener estrecha correlacion, puesto
gue ahi se encuentrael valor y funcionalidad de
cadauno paraalcanzar €l fin educativo que es €l
aprendizaje de los estudiantes.



Por ejemplo, si yo tengo en €l texto el andlisis
de la leche, también debe estar graficado en un
video que ya lo habia elaborado previamente.
Por €llo, es importante que ambos productos
coincidan y sean coherentes en contenidos que
abordan.

Los materiales que hemos producido, una vez
que retorne la presenciaidad, continuaran
teniendo plena vigencia, porque se constituiran
en complementos de lo que serén las clases
presenciales en €l Instituto.

De una u otra forma, los estudiantes van a
tener mayores posibilidades de aprendizagje;
y nosotros los docentes como autores de los
materiales continuaremos mejorando  los
productos, con el fin de garantizar su vigencia
en € tiempo.

11. EI mgjoramiento docente alcanzado

La pandemia se ha constituido en una prueba de
fuego para la profesora, puesto como ella misma
afirma, a principio no tenia experiencia alguna
para generar productos, materiales y documentos.
En la actualidad, indica que ha experimentado
un significativo proceso de aprendizaje para €
desarrollo de la produccion de actividades de
planificacion; asi como también en la produccion de
materiales educativos. La propia docente afirma:

Si antes estaba en un 50% de aprovechamiento,
ahora siento que estoy en un 80%; lo que me
motiva a seguir trabajando para acanzar un
100% en un futuro proximo.

Esto demuestra el grado de compromiso del equipo
de docentes parasalir adelante frente ala adversidad
delapandemia. En este sentido, |aprofesora Patricia
Ari, continlia narrando:

El texto que he producido lo han visto los
estudiantes en las clases, cuando estamos
avanzando un tema, ellos recuerdan que eso ha
estado en alguno de los videos. A partir de €llo,
se les recomienda el tipo de equipos traigan y
los materiales que requerimos para desarrollar
laactividad prevista.

Por el momento, a diferencia de los DVD, a
los estudiantes no les hemos proporcionado
gjemplares de los textos impresos en imprenta,
por e tema de los costos. Los eemplares

gue hemos impreso han sido repartidos entre
la Direccion Académica y el Ministerio de
Educacién, yo me he quedado solamente con
tres textos.

Los gemplares impresos que dispongo en la
actualidad se los presto a los estudiantes, para
gue vean lo que vamos air avanzando.

Se puede evidenciar que es una tarea para la
Institucion hacer que los estudiantes utilicen tanto
el video como el texto, en sus actividades cotidianas
formativas. Se considera que es una tarea urgente
gue puedan disponer del texto no necesariamente
impreso, sino que podria estar en formato PDF, con
las respectivas autorizaciones de las autoridades
institucionalesy de los autores.

Es una situacion importante que los estudiantes
dispongan del paquete completo producido por €l
equipo de docentes. El texto, en este sentido, se
puede constituir en un elemento como motivador y
guia para que puedan observar los videos, desde una
perspectiva més analiticay provechosa.

El texto seconvierte asi en el mapay guiaconceptual
gue va a permitir a estudiante apreciar en video la
explicacion de manera didéctica. De esta manera,
esa seralalecturay lautilidad que van a encontrar.
Es importante que los docentes vean las formas
creativas de fomentar el acceso alainformacion que
ha sido trabajada.

12. Resultados e impactos alcanzados con la
experiencia educativa

A continuacién, se presenta narrativamente los
resultados y los impactos que la experiencia
educativa ha generado en los estudiantes y también
en los propios docentes:

* Podemos afirmar también, como resultado
favorable, quelaeducacion se hafortalecido
con las herramientas tecnolégicas que
hemos ido adquiriendo. Ahora vemos que
si se ha fortalecido bastante y ha sido un
apoyo también una motivacion paratodos el
descubrir el potencial de estas herramientas
educativas.

e Esta experiencia educativa les ha dado
esperanza alos estudiantes, porque al inicio
varios de ellos estaban abandonando la
carrera; pero nosotros les hemos convocado
permanentemente. Alli les indicamos que



ibamos a hacer bastante préactica, porque
con la teoria ya habiamos avanzado lo
necesario.

La desercion se ha dado por un factor
econdémico debido a que por la pandemia
varios de ellos no tenian ingresos. Sin
embargo, nosotros siempre tenemos cuidado
con |los estudiantes, no les podemos exigir
gue tengan un buen celular o que compren
todos los materiales que necesitamos. De
esa manera, hemos protegido y rescatado a
lamayoria de nuestros estudiantes.

Para los docentes ha sido también una
buena oportunidad de incrementar las
competencias laboraes que pueden ver
reflejada en la propia hoja de vida de cada
uno; puesto queloscursos que hemostenido,
contaron con la certificacién respectiva.

Las relaciones entre docentes y estudiantes
se han fortalecido bastante, porque no
solamente fue € avance de contenidos,
sino también fue importante el apoyo moral
en esos delicados momentos. Muchos
estudiantes han perdido familiares y esa
ha sido la causa de abandonar porque ya
no habia un factor econdmico o apoyo.
Nosotros hemos tratado de ayudarles y
fortalecerles, con diferentes palabras queles
ayuden a salir adelante.

Les hemos motivado que tienen que saber
defenderse y sobresalir solos, porque hoy
en dialos jovenes tienen mas posibilidades
de avanzar con la tecnologia que tienen
disponible.

El equipo docente ha ido mucho més ala
del instructivo del Ministerio de Educacion,
buscado ser creativos. Hemos creado
nuevos métodos de educacion para nuestro
contexto cultural y social, sin distorsionar |o
gue establece lamalla curricular.

El ingtituto tecnolégico se ha beneficiado
con esta experiencia educativa, 10 mismo
gue para nosotros nos hafavorecido, porque
ha sido un tiempo para aprender muchas
cosas que desconociamos.

Este tiempo ha sido una prueba de fuego
para los docentes porque los docentes
deberian estar actualizados en el mangjo de
lastecnologias delainformacién, paraponer
al servicio de la educacion. Esta pandemia
ha venido a imponer este nuevo modelo de

educacion, quede unau otraformabeneficia
atodala comunidad educativa.

e Hoy como docentes tenemos Ilas
competencias necesarias para  poder
desenvolvernos en los nuevos entornos
educativos. Como dicen: “la virtualidad ha
[legado para quedarse”.

e Contodaestavivencia, yapuedo narrar como
he vivido la pandemia desde mi experiencia
educativa, indicar qué innovaciones hemos
tenido y como hemos llegado a €ellos, qué
reflexiones y motivaciones hemos dado a
los estudiantes para que no abandonen sus
estudios.

13. Posibilidades deréplica de la experiencia
en otros contextos

Esta experiencia si es posible replicarla en otros
contextos, porgue apela a dos elementos que son
muy frecuentes en la educacion: |os textos escritos
y los videos. Ademés, |as caracteristicas de como se
han dado |as cosas en plena pandemia, hicieron que
se constituya en una experiencia muy valiosa para
todos | os actores de la comunidad educativa.

Esta vivencia educativa quedara como un gjemplo
delucha, frentealaadversidad delascircunstancias,
donde el plantel docente se dio a la tarea de salir
adelante, desde formas ingeniosas de generar
procesos de ensefianza-aprendizaje; acanzando
resultados valiosos que permitieron preservar la
educacion, en un contexto de plenaincertidumbre.

Si bien es cierto que la experiencia no implica
grandes descubrimientos metodol6gicos y que
puede resultar comln para otros contextos; para
los estudiantes del Instituto Tecnolégico Jach’a
Omasuyos, hasido lamaneraderesistir alasituacion
delaincertidumbre educativa. Paraellos hasido una
experiencia innovadora en la educacion, porque ha
sido laprimeravez que se enfrentaban aeste tipo de
experiencias e interacciones educativas; y por ellos
si vale la pena recuperar esta experiencia, desde la
sencillez de los actos cotidianos de |os actores.

Los docentes en diferentes puntos de Bolivia
(ciudades  capitales, ciudades intermedias,
comunidades) tuvieron gque desarrollar propuestas
educativas que se adapten alasdiversas necesidades.
Unos apelaron a uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, para poder desarrollar



|os procesos educativos; otros, que tuvieron muchas
mas complicaciones, debieron ingenidrselas
vigiando muchas veces a pie 0 en bicicleta a través
del campo, parallegar a cada uno de los hogares de
los estudiantes. Estas acciones, que en lamayoriade
los casos quedaran solamente en la memoria de los
actoresdirectos, deben ser dignas de ser socializadas
y difundidas.

En este contexto, seria maravilloso que un dia
pudieran socializar estas experiencias educativas

de vida, con los docentes de otras comunidades,
efectuando un intercambio de vivencias. De esta
manera, se podriareflexionar acerca de los caminos
gue siguieron para solucionar las dificultades
educativas y nutrirse mutuamente entre todos, y asi
ir construyendo nuevas metodol ogias educativas.

Aqui secompartio un aportealaeducacionboliviana,
proveniente desde el drearural, en lostiempos de la
pandemia del COVID-19.















LA LLAVE DEL EXITO
“INSTITUTO NACIONAL DE
COMERCIO-INCOS N2 3”



Experiencia educativa innovador a:
Ciudad de Quillacollo

En este capitulo, a continuacion, se tiene a bien
presentar la experiencia educativa innovadora
gue se ha registrado en la Carrera de Secretariado
Ejecutivo, del Instituto Nacional de Comercio -
INCOS 3, durante la pandemia del COVID-19.

El proyecto “La llave del éxito” fue presentado
a Proyecto Formacion Técnica Profesional, a
través del consorcio conformado por el Centro de
Multiservicios Educativos (CEMSE) y la Comision
Episcopal de Educacién (CEE).

El proyecto se circunscribe, en e area temética
“Virtualizacion de la educacion”, que comprende
las buenas précticas en:

» Lacapacitacion a docentes en el manejo de
herramientas virtuales.

 Las experiencias de capacitacion de
forma virtual y semipresencial con los/
as estudiantes, en € contexto de las
restricciones de la pandemia.

A continuacién, se presentalaexperiencia educativa
denominada“Lallave del éxito” parael Instituto de
Educacion Superior INCOS N° 3, la misma que fue
disefiada y gjecutada por la profesora Silvia Apaza
Colque'.

1. El Instituto Nacional de Comercio -
INCOSN°3

El Instituto Técnico Naciona de Comercio INCOS
N°3 fue creado el 17 de febrero de 1971, bgjo
una Resoluciéon Ministerial N° 110/1975, con las
carreras. Secretariado Ejecutivo y Contabilidad.
Posteriormente con la Resolucion Administrativa
572/02, se amplia con la Carrera de Andlisis de
Sistemas. A partir del 29 dejunio de 2015, seapertura
las carreras de Gastronomia, Administracion de
Empresas, Contaduria General y Turismo.

El INCOS N° 3, en la actualidad, oferta cinco
carreras a nivel técnico superior. Cuenta con 2.132
estudiantes, 50 docentes, 4 directivosy personal de

1 SilviaApaza Colque tiene titulo como Secretaria Ejecutiva, cuenta
con una Licenciatura en Odontologia, actualmente regenta las
materias de Redaccion Comercial, Quechuay Gestion Secretarial.
Forma parte del plantel docente del INCOS N° 3, desde octubre de
2020.

apoyo. El Instituto esta situado en el Municipio de
Quillacollo, del Departamento Cochabamba, en la
zona Norte, calle Cincinato Prada S/N.

Mision I nstitucional

El Instituto Técnico Naciona de Comercio INCOS
N°3 esta sustentado en el pensamiento pedagdgico
y tecnoldgico; y en razon de su carécter publico y
nacional es un instituto de educacion superior, cuya
misién es prestar un servicio académico eficiente
y eficaz con un personal docente y administrativo
competente y comprometido en la formacion
profesional de estudiantes, varones y mujeres, de
extraccion socia popular, artesanos y trabajadores
de distintos sectores de la economia, con fuertes
rasgos de pobreza.

El Ingtituto forma profesionales emprendedores
con capacidades productivas investigativas y de
innovacion, en las areas contable administrativas
comerciales, gastronbmicas y de sistemas
informaticos; para responder a las necesidades
y demandas socioecondémicas y culturales de
las regiones, con valores de responsabilidad y
compromiso social.

Vision I nstitucional

El Instituto Técnico Naciona de Comercio INCOS
N°3 a futuro busca incorporar la intraculturalidad,
interculturalidad y plurilingtiismo; constituirse en
una Institucion lider e innovadora en la formacion

integral de los estudiantes con capacidades
profesionales competitivas. Se transformara
la educacion superior, priorizando los cinco

fundamentos politicos de la formacién profesional
técnicay tecnol6gica:

a.  Educacion parala produccion.
b.  Educacion paralapermanencia.

c. Educacion para la innovacion productiva
integral.
d. Educacion para€l desarrollo comunitario.

e. Educacion delaviday enlavida

Se incorporard los  saberes  ancestrales
(transformacion  curricular), proporcionando
igualdad de oportunidades para todos, terminando
con la discriminacion, serd descolonizadora,



comunitaria y productiva. Coordinara con todas
las instituciones de educacién superior (para la
cualificacion de profesional es — productivos).

Poblacién beneficiaria

El INCOS N° 3 atiende a estudiantes provenientes
del Municipio Quillacollo; asi como también de los
municipiosVinto, Sipe Sipe, Colcapirhuay Parotani.

La sSituacion familiar de los estudiantes es
variable. En €l caso del turno mafiana, el 90% de
los/as estudiantes son dependientes, € 10% son
independientes; ademas, € 5% de la poblacién
estudiantil tiene familia que mantener. En cambio,
en e turno noche, los datos muestran que son
dependientes el 25%, independientes 65% y que €
10% posee dependientes.

La situacion laboral varia segin los horarios en
que estudien. En €l turno de la mafiana, el 100% de
estudiantes no tiene trabgjo estable; generalmente
se desempefian en trabajos informales. comercio,
construccién, agricultura, servicios entre otros. Los
estudiantes del turno noche, € 25% tiene trabajo
estableenlasareasdeindustria, comercial, entidades
financieras; y €l 75% tiene trabajos informal es.

2. Descripcion dela problemaética educativa?

A finales de la gestion 2020 empecé a trabagjar
en € Instituto Nacional de Comercio - INCOS 3,
llevando las clases de manera virtual, como la
entrega de trabgjos y examenes. Lamentablemente,
pude evidenciar que las cartas redactadas por los
estudiantes no presentaban € formato correcto;
incluso, no correspondian a la carta que se les
solicitaba, y tampoco con a estilo y la puntuacion;
sucediendo lo mismo en esta gestion 2021. La
materia de Redaccion y Correspondencia es troncal
para la carrera de Secretariado Ejecutivo; puesto
gue, si no preparamos de manera eficiente anuestros
estudiantes en el tema de redaccion de todo tipo
correspondencia, no podran desenvolverse en su
futuro trabajo.

2 Se harespetado el uso de la primera persona que emplea la profesora
Silvia Colque, para describir la experiencia educativa, con la
finalidad de no distorsionar el sentido testimonial del relato.

3. Descripcién de la experiencia educativa
¢Dequétratala experiencia?

La experiencia busca combinar la educacién virtual
con la presencial; pero de manera individual, por €l
temade evitar aglomeracion de los estudiantesy los
contagios.

Todos tenemos diferentes formas de aprender y me
gustaria apoyar a los que aprenden auditivamente,
visualmente y cenestésicamente.

¢Cual fue su objetivo?

Contribuir a proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes, para que logren redactar todas
las correspondencias con el contenido y formato
correcto que debe tener una carta.

¢Como seimplement6?

Se empezd con la grabacién de las clases virtuales
para aquellos que no pudieran asistir o tengan algun
problema en €l ingreso, por fallas del Internet. Asi,
se dio la posibilidad de que puedan ver las clases;
pero, también sirvié como retroalimentacion para
los que asistieron. Se elaboré un texto detallado
para reforzar su ensefianza-aprendizaje y se lo
continla mejorando. Adicionalmente, también se
realizo diapositivas. Todo este material se subi6 ala
plataforma Moodle, como también, por el grupo de
WhatsApp del curso.

En plena cuarentena, se consiguié ocupar un lugar
céntrico cerca la Plaza Bolivar de Quillacollo, para
gue los estudiantes pudieran entregar sus trabajos
claro que, con todas las medidas de bioseguridad,
se adecu6 dos cajas de cartén donde los estudiantes
en € diaindicado y de forma general por las tardes
en €l horario de 14:30 a 18:30, iban depositando sus
cuadernos.

Luego de revisar, efectuar las correcciones y
observaciones, se determinaba otro dia para
recoger los trabajos en el mismo horario. Ese dia
para mi era el mas importante porque se daba una
retroalimentacion individual a cada uno de los
estudiantes a medida que llegaban, explicando los
errores que estaban cometiendo y puedan corregirlos
en las siguientes cartas. Desde un principio hubo
una buena predisposicion de los estudiantes.

La doctora Yola Mamani Santos que tiene su
consultorio dental en Quillacollo, que por e tema
de la pandemia no realizé atencién regular, estuvo



dispuesta a brindarme ese espacio para poder
recibir y hacer la devolucién de los trabajos de los
estudiantes.

4. Nuestrarespuesta ala pandemia: Lallave
del éxito?

¢Cudles fueron las dificultades experimentadas
por los docentes y estudiantes a principio de
la pandemia del INCOS N° 3y cuéles fueron los
caminos seguidos para poder subsanar aguellos
problemas?

Al principio de toda la pandemia, se dio €l reto
de la educacion virtual, desafortunadamente
no se tenia mucho conocimiento acerca
del manegjo de las plataformas digitales. Ni
los docentes ni los estudiantes estdbamos
preparados para una educacién virtual, todos
estabamos acostumbrados a que las clases sean
presenciales.

Los estudiantes cuando enviaban las tareas
no lo hacian adecuadamente; 0 no se podian
visualizar en la plataforma y la cantidad de
trabaj os que habia, no podian ser recibidos por la
plataforma. Entonces, nos encontramos con que
no presentaban lostrabajosy si |os presentaban
estaban cortados; y otros finalmente no podian
enviarlos porque se les iba e Internet 0 no
tenian megas.

Lainiciativa surgié como consecuencia de que
los estudiantes no podian entregar féacilmente
sustrabaj os, mediante laplataforma. Definimos,
entonces, que podriamos hacer unacombinacion
de algo parecido a las clases semipresenciales,
donde ellos puedan entregar sus trabgjos en
el punto de encuentro que fue e consultorio
dental que gentilmente nos habilitd la doctora
Yola Mamani Santos. Alli ellos entregaban
sus trabajos, que consistian en block de cartas
comerciales que se desarrollaron durante las
clases. Ellos no se quedaban mucho tiempo
cuando dejaban sus trabajos, porque todavia
estabamos en etapa dura de la pandemia.

3 Desde esta parte del texto, la narrativa se iraintercalando con los
testimonios de la profesora que promovio y gestiond la experiencia;
asi como también de un grupo de estudiantes de la Carrera
Secretariado Ejecutivo. Lainformacion fue recabada mediante
entrevistas en profundidad a la docente mediante la plataforma
Google Meet y también cuando se visito a INCOS N° 3. Los textos
testimoniales aparecen en cursivas.

El procedimiento de la actividad que he
generado, que la he denominado “La llave del
éxito” consistié en lo siguiente: se prepard
un cajon, en el cua €ellos venian y tenian toda
la tarde para poder depositar sus trabaos y
luego irse. Cuando ya tenia todos los blocks
de cartas, me tomaba una semana para poder
corregir todos los trabgjos; y |os dias martes los
estudiantes venian a recoger sus blocks. En ese
momento de devolucion de materiales, hacia la
retroalimentacion de forma individual; porgue
no podian entrar todos. El método que se utilizé
en este caso fue el aprendizaje por error.

Ese método del aprendizaje por error, que
he aplicado, permitié ver a los estudiantes en
lo que se habian equivocado. Cuando envian
sus trabgjos por la plataforma yo les colocaba
una nota de reprobado a una nota intermedio;
pero los alumnos no sabian en lo que se habian
equivocado y continuaban cometiendo ese
mismo error; ya que no es lo mismo dejarles
una nota escrita del error a una explicacion
personalizada. En cambio, cuando surgio la
posibilidad de la retroalimentacién individual,
les indicaba con claridad en lo que se habian
equivocado y asi fueron mejorado las cartas.

Quizas més ala de las posibles limitaciones en €l
funcionamiento de la plataforma Moodle, lo que
han experimentado, tanto la docente como los
estudiantes, en lasdificultades de interaccion; fueun
resultado natural delaadaptacion alanuevarealidad
educativaque sedio através delaeducacién virtual.
La propuesta innovadora creada por la docente se
podriaentender desde dos miradas: 1. Unarespuesta
a las dificultades en el acceso y adaptacion a la
educacion virtual; 2. Una reivindicacion hacia
la defensa de la educaciéon presencial, donde el
encuentro y la comunicacion docente-estudiantes
son acciones humanas educativas que dificilmente
las tecnologias lograran superar. Sin embargo, con
la educacién virtual se ha visto que las formas de
comunicacion se han diversificado e inclusive, en
muchos casos, ha generado encuentros mucho mas
fuertes que en las clases presencial es, porque de una
u otraforma, tanto losdocentescomo | os estudi antes,
estaban interactuando desde la intimidad de sus
hogares.

Desde esta perspectiva, las soluciones propuestas
fueron una respuesta favorable a las dificultades
experimentadas en € funcionamiento de la
plataforma Moodle. Quizéas por € tipo de actividad



de desarrollo creativo de los textos, que implica
un trabajo creativo y reflexivo individua (porque
la escritura es un gjercicio solitario) se tuvo que
recurrir, de alguna manera, a estilo tradicional;
pero con encuentros esporadicos entre los
estudiantes y la docente. Estas comunicaciones
presenciales momentaneas permitieron el desarrollo
de retroalimentaciones que les posibilitd analizar y
reflexionar acerca de las dificultades individuales
de cada estudiante. La ensefianza de la redaccién
necesariamente tiene ser muy personalizada y no
general.

La redaccion de correspondencia es muy
importante en el &mbito laboral de toda
secretaria(0), ademas es una materia troncal
en la carrera de Secretariado Ejecutivo, donde
esta habilidad les vaaservir para poder realizar
cualquier tipo de cartas que les corresponda
desarrollar en las instituciones, donde vayan a
prestar sus servicios. No solamente ha sido eso
lo que se desarroll6, también se grabo videos
de las clases y se las enviaba para que los
estudiantes pudieran retroalimentarse en caso
de no haber asistido o tener alglin problema con
la conexion del internet.

Yo me puse a pensar desde la perspectiva
de un estudiante y cdmo me gustaria que a
mi me ensefien. No solo debemos pensar
como docentes, sino también hacerlo desde
la vivencia de los estudiantes, para que todos
podamos aprender. Siempre he querido llegar a
esos estudiantes que aprenden visual, auditiva
y cenestésicamente, por eso he aplicado los
videos también para que puedan volver aver y
practicar laredaccién en el block de cartas. Con
la practica de formamanual se pudo llegar alas
personas que aprenden cinéticamente y cuando
yo les estoy retroalimentando, estoy llegando a
las personas que aprenden de forma auditiva.
Finalmente, les he dado textos que yo mismahe
producido para gque €llos puedan entender.

La plataforma Moodle la he utilizado en
su totalidad, pero combinandola con clases
y retrodimentaciones presenciadles, que
considero que ha sido una experiencia mucho
més innovadora y comprometida para todos
los que estuvimos involucrados en e proceso
educativo.

¢La actividad que ha desarrollado se puede
constituir en unainnovacién pedagogica, en un

momento tan complicado como en e que hemos
estado viviendo?

Yo pienso que si, o que hemos realizado es
una innovacion pedagégica. Si bien es cierto
gue es importante utilizar las plataformas
virtuales, también es fundamental hacer una
retroalimentacion en las materias troncales de
manera personaizada. Tiene que existir una
combinacion entrelo virtual y lo presencial.

La dificultad impuesta por la pandemia hizo que
todas nuestras formas de accién e interaccion se
vean ateradas de manera muy severa; 1o que nos
ha obligado a buscar formas creativas paratratar de
encontrar una cierta normalidad, en medio de tanta
anormalidad.

Cuando se trata de hablar de innovaciones
educativas, muchas veces queremos entender que
sean grandes acciones y aportes los que se va a
realizar; olvidando que en la sencillez de la vida
y de las cosas, se puede generar significativos
cambios. Por eso, el haber propuesto dos cgjitas de
carton, donde en una manera muy sencilla dejen
sus cuadernos los estudiantes, en medio de todo el
peligro que resulto ser la pandemia, tiene un valor
muy importante.

En el campo de la redaccion, un docente requiere
tener encuentros personalizados con cada uno de
los estudiantes; porque cada texto es un mundo,
€s una historia que no va a poder compararse con
otras producciones. Escribir, es una manera de
expresarse ante el mundo, através de las estructuras
gramaticales.

Con esta actividad, 1a docente haroto con el miedo
circundante, porque €l afio 2020 en general habia
mucho temor. Ella asumi6 la docencia en la recta
final del afo, y que fue mejorada en lagestion 2021.
Es por esa actitud y compromiso con la educacion
gue la han seleccionado como experiencia ganadora
de este concurso que hubo, para que pueda ser
publicada; por eso es importante que podamos
desmenuzar |o que usted ha desarrollado un proceso
gue ha involucrado de manera decidida a los
estudiantes.

La experiencia surgi6é inicialmente como una
sugerencia que di a los estudiantes para que
pudiéramos adoptar esa modalidad y todos
la aceptaron; aquello fue una mativacion mas
para mi y una aegria, porque estaban bien
predispuestos. Incluso hicimos una reunion



para determinar quiénes estaban de acuerdo y
quienes no; y solamente habia dos personas que
no estaban de acuerdo, porque se encontraban en
otro pais, pero a ellos se les dio la oportunidad
de enviar todo por la plataforma.

La primera vez que todos vinieron me senti
muy bien, porque hubo un gran acogimiento
y agradecimiento por parte de ellos; y por eso
me siento feliz, porque el agradecimiento delos
alumnos ha sido o més grande y reconfortante
que he recibido como docente.

5. Testimonios de estudiantesdela Carrera

A continuacion, se presenta tres testimonios de
estudiantes que han sido participes directas de la
experiencia educativa “La llave del éxito”. Ellas
cuentan, desde su experiencia personal, la utilidad
gue tuvo la propuesta educativa en su formacion
académica.

Emilia Mercado Guizada, estudiante de segundo
ano de Secretariado Ejecutivo:

Yo he elegido esta carrera porque me gusta la
parte administrativa 'y porque ademas ya estoy
trabajando en una escuela.

Lapandemiahasido algo sorpresivo paratodos.
Nosotros habiamos asistido recién un mesy nos
vimos sorprendidos cuando nos dijeron que ya
no habia clases.

La Carrera de Secretariado Ejecutivo me
resultaba un poco dificil a principio, porque
todo era relacionado con la computadora y mi
persona no manejaba muy bien esta tecnol ogia.
Me ha costado bastante aprender a manejar
la computadora. Con los tutoriales que nos
enviaron los profesores e investigando por mi
parte, he aprendido mucho.

Varios comparieros no tuvieron la facilidad de
acceder a una linea wi fi y la sefial a veces se
cortaba, entre clase y clase. Con los megas no
era lo mismo, porque en algunas clases era
necesario que sea con camara abierta. Se veia
que cada vez iban abandonando la clase.

Para el caso de la entrega de los trabajos
manuscritos, primeramente, debiamos hacer
un borrador. Hemos elaborado las cartas con €
estilo y larespectiva puntuacion; ese materia o

[levabamos al punto de encuentro establecido,
lo entregdbamos y a la semana siguiente
lo recogiamos. Luego de la revision y las
recomendaciones, nos tocaba volver a rehacer;
y con todas las correcciones incorporadas,
debiamos presentar ya la version final. Eso nos
ayudé mucho a comprender como debiamos
superar nuestros errores. Con esa experiencia
fuimos viendo como hemos mejorado.

Ahora estamos en espera de retornar a la
presencialidad. Sin embargo, con la profesora
no hemos sentido que hayasido del todo virtual,
porque tuvimos la oportunidad de presentar 10s
trabajos en papel. La materiafue muy fructifera
paratodos.

Hemosvisto lavocacion de la profesora, porgue
nos hizo gustar la carrera; inclusive aquellas
comparieras que decian que no les gustaba.
Muchas gracias por la oportunidad de haber
compartido con usted y por habernos ensefiado.

Génova Solares Fuentes, estudiante de segundo
ano de Secretariado Ejecutivo:

Esta es una carrera dindmica, me gusta estar en
unaoficina. Me gustariatrabajar en unaescuela;
es un anhelo que tengo.

Al principio ha sido muy complicado, porque
no es lo mismo lo presencia con lo virtual. Al
principio no se comprendia mucho y ademas
habia fallas con la comunicacién, porque se
cortabael Internet o no podiamos escuchar alos
licenciados. Con el tiempo todos nos adaptamos
alaformade educaciény se hapodido alcanzar
los objetivos.

Por lo que hemos visto, a algunos docentes
les ha costado bastante adaptarse a la nueva
realidad, especialmente aquellos que ya tienen
una mayor edad. Pero, ninguno se dej6 derrotar
y todos han logrado aprender a mangar la
plataforma Moodle.

No eslo mismo estar en un aulay estar detrasde
unapantallaelectronica. En mi casahabiavarias
distracciones. Notodosteniamoslascondiciones
adecuadas para poder concentrarnos. Pero,
hemos logrado adaptarnos y pudimos educar
a nuestras familias, para que respeten nuestros
espacios y tiempos de aprendizaje.



Para el caso de las clases con la Licenciada
Silvia, puedo afirmar que han sido las més
dinamicas. Ella se ha esforzado por hacernos
participar atodos en clase. Ha formado grupos
de 4 personas, en diferentes salas de Zoom,
donde ellaingresaba cualquier rato a orientar.

Nos hizo practicar bastante la redaccion de
cartas, y detanto gercicio, se nos ha quedado el
aprendizaje. Pese aser virtual, ellase dio modos
de interactuar con nosotros.

Cuando ibamos a recoger nuestras versiones
en borrador, la docente nos explicaba
personalmente cada uno de los casos que se
presentaban en nuestras cartas. Al ser personal
fue muy beneficioso, porque al finalizar el afio,
Ilegamos casi sin observaciones. Eso ha sido
muy ventajoso para nosotros.

Luego de haber finaizado mi experiencia
educativa con la profesora, me siento satisfecha
porque es una materia en la que yo estaba en
muy bajo nivel. Ahorayatengo unabase amplia
para poder defenderme.

Licenciada, muchas gracias porgue hos gustaron
mucho sus clases, por la dindmica que empled.
Ha sido divertido y los incentivos siempre
oportunos; y adoramos su entrega.

Juana Colque Vallgjos, estudiante de segundo afno
de Secretariado Ejecutivo:

Anteriormenteestuve estudiando Comunicacion
Socia en la Universidad Mayor de San Simon.
Se me present6 la oportunidad de trabajar en la
Alcaldia de Capinota como secretariay ahi me
di cuenta que me encanta esta carrera, porque
ahi vi la importancia de una secretaria en
cualquier fuente laboral.

Cuando yo escuché el tema de la enfermedad
del COVID-19, lotoméalaligera. Sin embargo,
he visto en familiares que la enfermedad ha
afectado bastante.

En mis estudios me ha servido bastante, porque
tuve que aprender a la fuerza lo que es la
tecnologia. Yo manejaba el tema de las redes
sociales desde € celular, sin ningln problema;
pero e tema de estudio desde una dimension
virtua nunca lo habia hecho y tuve que
aprender. Me encant6 la experiencia; pese aque
estuve en otro pais, 1o hice desde al4, con todo

gusto. Tuve muchas dificultades, pero “querer
es poder”.

Una complicacién que pudimos ver es que no
todaslasfamilias podian participar activamente,
por e tema de las megas. Por eso, algunos
estudiantes no se pudieron poner a dia con las
clases.

He tenido que buscar muchas formas para poder
elaborar documentos en diferentes paquetes.
Imagino que los docentes también han tenido
gue atravesar esas mismas dificultades.

Algunos docentes han hecho que las actividades
sean bastante dindmicas, buscando mayor
participacion y mediante el trabajo en grupos
virtuales. La Licenciada Silvia se preocup6
bastante y eso nos ayudo, porque en mi caso he
perdido latimidez; porque pese aestar detrés de
la pantalla, me daba miedo hablar.

En mi caso que yo estaba afuera del pais, casi
todo este tiempo, trabajaba de cinco de la
mafiana, hasta las ocho de la noche, y como los
horariostenian ciertadiferencia, me complicaba
un poco; y a veces €l agotamiento me vencia,
por € tipo de trabgjo que tenia. Sin embargo,
las clases de la licenciada me encantaban, pese
al cansancio; las salas virtuales que armo fueron
muy buenas.

Todo lo vivido en esta materia, ha sido una
experiencia muy interesante para mi, pese a
gue estaba en un lugar distante; pero, aungue
fue complicado, sé que lo he logrado y que he
aprendido bastante.

Yo le agradezco mucho a la profesora, porque
me ayudd a que pierda la timidez. Con las
permanentes participaciones, he agarrado la
confianza de hablar. Siempre nos animo atodos
y nos sirvio para superar los dificiles momentos
gue hemos vivido. Las estrategias que buscod
ayudaron a que los estudiantes no abandonen la
carrera.



6. Resultadosy las lecciones aprendidas con
la experiencia educativa

Resultados obtenidos

Es una satisfaccion afirmar que existe un
resultado Optimo de la ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes, porque se pudo observar que las
redacciones de las cartas mejoraron; ya que no
presentaban muchos errores como |10s que se tenian
al principio. Lo mejor de todo fue la muestra de
gratitud de los estudiantes, ademas de obtener
un producto fina que fue un dbum de cartas que
en e futuro les servira para cuaquier consulta.
Los resultados que se obtuvieron no solo son un
beneficio para el estudiante o la docente; sino que
es un logro también paralainstitucion, debido aque
los estudiantes después de salir seran profesionales
que representaran a Instituto INCOS N° 3 de
Quillacollo de los cuales estaremos muy orgullosos.

JA cuantos estudiantes ha beneficiado la
experiencia educativa?

Al principio fue previsto para todos |os estudiantes
inscritos que fueron: 5 varones y 36 mujeres, del
2° “A” de la Carrera Secretariado Ejecutivo; pero
con la desercion, a fin de afio concluimos con 29
estudiantes, 2 varonesy 27 mujeres.

¢COmo se hubiera podido tener mejores
resultados?

Se podriaal canzar mejores resultados buscando més
recursos tecnol 6gicos, haciendo videos explicativos
didécticos.

¢Qué lecciones aprendidas obtuvo de esta
experiencia?

Aungue se encuentre obstaculos hacia nuestros
objetivos en € camino, no debemos dearnos
llevar por las adversidades. No solo me refiero

a la pandemia, sino que en nuestro alrededor hay
personas que no veran con buenos ojoslo que se hace
y querran desanimarte e incluso intimidarte; pero
debemos hacer frente y buscar nuevos horizontes,
ver esos problemas como una oportunidad de
demostrar que somos capaces de continuar y |legar
anuestras metas.

7. Posibilidades deréplica dela experiencia
en otros contextos

Lo més importante es contar con medidas de
bioseguridad para el lugar que elegirdn como punto
de encuentro; la predisposicion y e compromiso
del docente y de los estudiantes debe ser de manera
consensuada, sobre todo del docente; y también
contar con €l apoyo de las autoridades del Instituto.
Y que solo debe ser aplicado en aquellas materias
troncales de lacarrera.

8. A continuar construyendo suefios
educativos

Voy acontinuar con lo que estoy haciendo y seguiré
pensando como estudiante. La educacion virtual
ha Ilegado para quedarse, por eso como Institucion
tenemos que continuar con la plataforma Moodle.

Puedo decir que durante nuestro trayecto de
docentes siempre hay un tropiezo, como este que
hemos tenido con la pandemia; pero creo que esos
retos tenemos que verlos como unaoportunidad para
demostrar que somos capaces de poder continuar
con el proceso educativo delos estudiantes, tomando
nuevas opciones y s los docentes queremos
innovar y de verdad se quiere ensefiar, tenemos que
continuar capacitdndonos paraque el aprendizaje de
los estudiantes se consolide.
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ANEXOA
Modelo Pedagogico Virtual

A continuacion, se presenta el Modelo Pedagogico Virtual disefiado para este tipo de instituciones de
educacion superior. El modelo educativo de la Figura 1 esta dividido en tres grandes grupos:

1. Labase sobrelacual descansatodo el Disefio Curricular Base de la Formacion Profesional Técnicay
Tecnol 6gica, de los I nstitutos de Educacion Superior de Bolivia.

2. Sobre la base del punto anterior, hay una espiral de conocimiento complejo que es €l gje principal
de sustentacion, en base al pensamiento complejo; por el lado izquierdo es guiado por las posturas
tedricasy por el derecho lasteorias del aprendizaje.

3. Laparte superior reflgjalas dimensiones tecnol 6gica, pedagdgicay organizativa, con sus respectivos
componentes que dialogan entre si para complementarse y relacionarse.

v
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La base sobre la que esta el disefio del Modelo Pedagdgico Virtual Complejo es el modelo académico del
Sistema de I nstitutos de Educacion Superior Boliviana, €l cual expresalagestion del conocimiento a partir
de una concepcidn de educacion, aprendizaje, formacion profesional, estrategia de investigacion, estrategia
de relacién con el entorno y gestion de sus procesos; en un contexto cambiante en el ambito politico,
econdmico, social, cultural presentado en el modelo de educacion actual sustentado por laLey N° 070 dela
Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”, del Estado Plurinacional de Bolivia.



Basado en € tipo de variables del proceso de ensefianza-aprendizaje, tenemos al modelo paidocentrismo
centrado en el dicente, combinado con el modelo integrador que toma los aspectos positivos de muchos
modelos citados anteriormente en la investigacion y lo integra adecuadamente; propone una ensefianza
que, sin ser el centro de interés, se base en un buen disefio pedagdgico y que prime la explotacién de las
mejores cualidades de buen docente, a la vez aporta contenidos elaborados expresamente para €l curso
desarrollado, integrados en torno a una buena guia didactica, en la que presenta la blsqueda, andlisis,
seleccién y procesamiento de la informacién que se ofrece, los contenidos no como centro, pero s como
base las ensefianzas que el estudiante habra de construir respetando |os ritmos de aprendizaje de cada
estudiante (Garcia, 2014, pag. 113).

Dimensién organizativa: Al hacer referenciaaladimension organizativa se lo hace tanto al punto de vista
de la organizacion econémica financiera; pero principalmente desde el punto de vista de la organizacion
del proceso educativo, las caracteristicas que provienen de la institucion a momento de su fundacién,
en este caso a nivel del Ministerio de Educacion, asi como también del institutito de educacién superior
tecnol 6gica.

Dimensién pedagdgica: Esta dimension muestra de forma general las propiedades del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante |as nuevas tecnologias; a partir de la configuracion que cada institucion
asuma. Muestra, por tanto, las relaciones que se establecen entre los elementos principal es que configuran
la dimensién pedagdgica de la Institucién. En esta dimensidn encontramos tres subdivisiones:

* Metodologia utilizada.
e  Sistema de comunicacion.
 Materiadesdidacticos.

Dimensién tecnoldgica: Se observa que ninguna clasificacion de las experiencias analizadas depende
exclusivamente de la dimensién tecnol 6gica, ya que esta se relaciona con ambas funciones. organizativay
pedagdgica; se toma en cuenta €l desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje en este caso especifico
una plataforma educativa virtual (Mogro, 2020).

ANEXO B
Validacion del M odelo Pedagogico Virtual
1. Metodologia

El centro seleccionado fue €l Instituto Nacional de Comercio “Incos N° 3" Quillacollo, en la Carrera de
Sistemas Informéticos, que es el caso de estudio.

Lamuestra paralaencuesta es la poblacion de 25 estudiantes que cursaron la materia de Programacion | en
forma presencia en lagestion 2019; y 25 estudiantes que cursan la misma materia de Programacion | enla
gestion 2020 en forma virtual, utilizando la plataforma creada.

Disefio del estudioy Técnicas einstrumentos de obtencion de la informacién
El estudio es de tipo exploratorio con un enfoque cuantitativo.
I nstrumento de recopilacion de datos

Se utiliz6 una encuesta compuesta de dos partes: la primera parte contiene datos generales, carreray afio
gue cursa el estudiante, la nota obtenida por el estudiante en ese curso; la segunda parte esta constituida por
una escala para medir la satisfaccion de los estudiantes en funcion de 45 items.
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Lamedicion es de 5 puntos en laescalade Likert, con lasiguiente ponderacién: 5 = Muy satisfecho (MS);
4 = Satisfecho (S); 3 = Poco satisfecho (PS); 2 = Insatisfecho (1); 1 = Muy insatisfecho (MI). La puntuacion
minima que podria obtenerse por participante, en este instrumento, es de 45 y laméxima es de 225.

Este instrumento ya fue autorizado por la Office of Regulatory Compliance by Human Research Protection
Board - IRB (Reyes Tosta, 2012). Para los célculos estadisticos se uso el software Statistical Package for
the Socia Science (SPSS) version 23.0. Se tabul 6 todos |os datos tomados en |as encuestas, |as respuestas
de los test tomados a los estudiantes del Instituto por medio de un formulario Google, se puede acceder
ingresando alasiguiente URL: https.//forms.gle/jmS7T25JQsel. 7ZHW9

Andlisisdelos Datos

Se utiliz6 el coeficiente de Cronbach’s Alpha paravalidar las propiedades psicométricas del instrumento de
recoleccion de datos. De acuerdo a lo que expresa Duque (2017), si el coeficiente resultante esta entre .70
a.90, significara que & instrumento es confiable.

Se hizo una prueba de hipétesis de deferencias utilizando prueba estadistica inferencial a dos medias
independientes no paramétricas por medio de laU de Man Whitney utilizando un alfa de .05.

2. Resultadosy discusion

A continuacion, se detalla la etapa de implementacién que se desarroll6 alo largo de la investigacion. El
propdésito de esta etapa fue la puesta en practica del programa instruccional de forma eficiente y efectiva,
poniendo a prueba el MPEV desarrollado. Para la implementacion, inicialmente, se realizo la instalacion
de la plataforma Moodle en € servidor dedicado, para luego realizar €l proceso de gestién educativa de
la materia de Programacion |. De esta manera, se desarroll6 el proceso de ensefianza-aprendizaje bagjo la
modalidad a distancia en la siguiente direccion URL: https://sistemas.incos3quillacollo.net/virtual/

Datos Generales de los participantes

En la Tabla 1 existe una mayor participacion de estudiantes de 23 a 28 afios; por otra parte, € gréfico 3
muestra un 76% de varones participantes.

TABLA 1
COMPARACION DE EDADESY GENERO DE LOSPARTICIPANTES

Participante Masculino Femenino Total
Participante ‘ de 18 a 22 afos 12 3 15
‘ de 23 a 28 afios ‘ 17 ‘ 5) ‘ 22
‘ Més de 29 afios ‘ 9 ‘ 4 ‘ 13
Total ‘

38 ‘ 12 ‘ 50

Figura 3: Grafico circular que muestra el género de los participantes.



Prueba del aprovechamiento académico de los estudiantes, entre la modalidad virtual y en
la modalidad presencial

Parainicializar el andlisisdelatomadedatos, secomienzapor |as propiedades psicométricasdel instrumento
de recoleccién de datos, que fueron establecidas por medio de la confiabilidad dada por €l coeficiente de
Cronbach’sAlpha, que midié la consistenciainternade laescala. Es decir, indico la correlacion lineal entre
e itemy el puntgjetotal.

El clculo del coeficiente de Cronbach’s Alpha, de acuerdo a las respuestas del instrumento de los
participantes, arrojé un resultado de (.974). Este coeficiente de Cronbach’s Alpha le otorgé un ato grado
de confiabilidad a instrumento de recoleccion de datos e indicd que el grado de satisfaccion en sus items
representa efectivamente el constructo a medir.

TABLA 2
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE CRONBACH’SALPHA DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

Alfa de Cronbach N de elementos

974 44

Prueba de normalidad de datos:

TABLA 3
NIVEL DE CONFIANZA KOLMOGOROV-SMIRNOV - SHAPIRO-WILK

Participante Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Presencial 231 25} ,001 ,865 25) ,003
Virtual ,380 25 ,000 ,690 25 ,000

Con un nivel de confianza del 95% utilizando Shapiro-Wilk, el valor de significacién de docentes y
estudiantes 0,03 < 0.05; por consiguiente, no es una distribucién de la muestra normal. Por lo tanto, es
necesario usar una estadistica no paramétrica.

Analisisde las calificaciones de los participantes

De acuerdo alos resultados de la Tabla 4, €l 24% del total de los participantes obtuvo nota satisfactoria; el
20% obtuvo nota de muy bueno; habiendo un 42% de nota excelente; y un porcentagje del 14% que necesita

apoyo.

TABLA 4
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DEL APROVECHAMIENTO ACADEMICO POR CURSO EN CADA MODALIDAD

Participante

Media Agrupada Porcentaje %
Presencial Virtual

Necesita apoyo 6 1 7 14 %
Satisfactorio 9 3 12 24 %
Muy Bueno 5 5 10 20%
Excelente 5 16 21 42 %

Total 25 25 50 100%



Estadistica de prueba U de Mann —Whitney
Nivel de Significancia (alfa) a: 5% = 0.05

En lasiguiente tabla, se puede ver la media agrupada de las cuatro dimensiones y la calificacion, tanto de
lamodalidad presencial como virtual, que servira para analizar la prueba:

TABLAS
RANGOSPROMEDIO DE LOSPARTICIPANTES X DIMENSIONES POR MODAL IDAD:
PRESENCIAL Y VIRTUAL

Presencial 25 25,00 625,00
1. Organizativo Virtual 25 26,00 650,00

Total 50

Presencial 25 21,50 537,50
2. Pedagogico Virtual 25 29,50 737,50

Total 50

Presencial 25 21,50 537,50
3. Tecnoldgico Virtual 25 29,50 614,50

Total 50

Presencial 25 73,88 417,50
4. Calificaciones Virtual 25 91,28 857,50

Total 50

TABLA 6

ESTADISTICOS DE PRUEBA U DE MANN-WHITNEY

Organizativa Pedagogico Tecnoldgico Calificaciones
U de Mann-Whitney 300,000 212,500 204,000 92,500
W de Wilcoxon 625,000 537,500 529,000 417,500
Sig. asintotica (bilateral) 790 ,039 ,020 ,001

Interpretacién para dar respuesta a la hipétesis:

e El vaor de P paraladimension organizativa= 0,790 > 0.05 rechazamos H.
e El valor de P paraladimension pedagdgico = 0,039 < 0.05 aceptamos la H.
» El vaor de P paraladimension tecnoldgico = 0,020 < 0.05 aceptamos laH.

» El vaor dePparalacdificacion = 0,001 < 0.05 aceptamos la H.

Conclusionesy Recomendaciones

L uego de haber implantado el Modelo Pedagdgico de Educacion Virtual basado en el model o propuesto por
Juan Manuel Bournissen (2017) y haber realizado |as adaptaciones necesarias para los institutos educacion
superior de Bolivia; se puede concluir que los elementos del model o utilizado como referencia se adaptaron



perfectamente en contexto de lainstitucion caso de estudio, acelerada arealizar clases virtuales debido ala
generacion de incertidumbre en la gestion académica, por la pandemia del COVID 19.

La gestion general se lleva a cabo por medio de una plataforma educativa con el software Moodle que
funciona en un servidor VPS (Servidor privado virtual) de alto rendimiento; administrado por un equipo
detrabajo interdisciplinario, en el que se incluye un administrador informético, técnicos de soporte general
y un pedagogo virtual, que estén en consulta permanente con docentes y estudiantes. Los conocimientos
tecnol 6gicos de |os actores son de vital importancia para el éxito del modelo.

Una de las conclusiones relevantes de esta investigacion es que el uso de la tecnologia dentro del modelo,
contribuye a demostrar que en el &mbito de la educacién virtual existe un largo camino que recorrer en la
mejora de |os procesos de formacion.

La dimension tecnol gica a través diversos entornos de aprendizajes permite visualizar €l comportamiento
de los indicadores educativos, en el transcurso del tiempo; como también en el transcurso de diversas
actividades con € fin de valorar adecuadamente el desempefio de los estudiantes y con base a ello
implementar medidas coherentes con la realidad educativa de los institutos de Educacién Superior de
Bolivia. Por medio de los componentes de la dimension tecnolégica, como del registro, podemos definir
e implementar diversos métodos para la recoleccion y almacenamiento de datos que permitan recuperar la
informacion necesaria de manera eficiente; y los componentes de interpretacion brindan la flexibilidad de
definir y reutilizar diferentes aplicaciones, paravalorar o calcular resultados de aprendizaje.

Por ultimo, e componente de visualizacion, asi como los de interpretacion, brindan la flexibilidad de
definir y reutilizar aplicaciones para hacer una representacion fiable sobre el progreso en el aprendizaje
del estudiante; de forma que los datos puedan ser visualizados de diversas maneras, adaptandose a las
necesidades del docente que monitorea el progreso de cada estudiante.

En el instrumento que se utilizé paravalidar el model o pedagdgico educativo virtual considerd lamedicion
de la satisfaccion de estudiantes de lamateria Programacion |, en las modalidades virtual y presencial, y sus
implicaciones en el aprovechamiento académico; apartir del andlisis delos resultados obtenidos. Por medio
de la encuesta, €l investigador Ilegd a conclusiones sobre la satisfaccion y el aprovechamiento son los
componentes més importantes de una institucion de educacion superior y que son de gran relevancia para
los estudiantes. Se evalud alos participantes paradeterminar si existiadiferencias significativas en el nivel
de satisfaccidn, aspectos rel acionados directamente con la efectividad del docente en lamateria, desempefio
de los participantes, recursos tecnolgicos necesarios para educacion virtual, servicios administrativos
y programaticos; aceptando en tres dimensiones de cuatro, la hipétesis de que si existen diferencias
estadisticamente significativas en nivel satisfaccion y aprovechamiento académico de los estudiantes que
cursaron la materia Programacion | con la modalidad virtual donde se aplico el MPEV y la modalidad
presencial que no aplico el MPEV.

Deacuerdo con lainterpretacion realizadade lastablas 5y 6, por el autor se da posiblemente por €l dominio
y experiencia que tiene de la materia con € mangjo de las TICsy los estudios avanzados de pedagogia y
educacion virtual. Ahorabien, para saber si el model o responde de la misma manera en otras materias de la
institucion, setiene que hacer unainvestigacién ampliando |amuestra més grande, tomando en cuentatodas
materias, por carreras, actividad que nos tomaria mucho més tiempo.



ANEXO C
LISTADOS DE CAPSULAS PRODUCIDASY DIFUNDIDAS

LISTADO DE CAPSULAS PARA DOCENTES SUBIDASA INTERNET

N° Detalle del video capsula Direccion URL - You Tube
1 Ingreso a la Plataforma https://youtu.be/XippexXytWs
2 Cambio de Perfil - Subir foto https://youtu.be/rCNKsN9Kpic
3 Cémo marcar asistencia al curso https://youtu.be/X6WX4csCOmM
4 Cémo contestar un foro https://youtu.be/BImytf8JddE
5 Llenar el Glosario https://youtu.be/6g8IDXISGOQ
6 Crear un enlace con URL https://youtu.be/DtsVcn5aMlo
7 Crear un PDF y subirlo a la plataforma https://youtu.be/he1770jXP2Q
8 Coémo dar una tarea a los estudiantes https://youtu.be/tb7aEeoFTMM
9 Coémo revisar una tarea enviada por los estudiantes https://youtu.be/6uF8WQYCSB4
10 Cémo ver su Whathaap en la PC. https://youtu.be/tb7aEeoFTMM
11 Configurar un foro como docentes https://youtu.be/iQA2YxCVge8
12 Detalles de nombres de temas https://youtu.be/WnsAyxwyNjQ
13 Trabajar con Camtasia https://youtu.be/912i3rbx_zI
14 Cémo subir un video de YouTube https://youtu.be/HhYOStWWUjQ
LISTADO DE CAPSULAS SUBIDAS PARA LA CAPACITACION DE ESTUDIANTES
N° Detalle del video capsula Direccion URL - You Tube
0 Presentacion del Proyecto https://youtu.be/wpB703jn1i4
1 Ingreso a la Plataforma https://youtu.be/XmJ5alwz5sc
2 Cambio de Perfil - password https://youtu.be/-bEevygCDJO
3 Cémo marcar asistencia en la materia https://youtu.be/ZmMW7E4mjHg
4 Cémo llenar el cuestionario diagnéstico https://youtu.be/kvb1hJJ2RfM
5 Cémo responder a un Foro https://youtu.be/hecY817xFgk
6 Cémo llenar un Glosario https://youtu.be/4I1Hv8ZIn940
7 Como ver un documento PDF https://youtu.be/dd3YysmFKs4
8 Cémo enviar una tarea o préctica https://youtu.be/8uPm49LBuKY
LISTADO DE CAPSULAS SUBIDAS PARA GESTION 2021 TRABAJANDO CON CEM SE-CEE
N° Detalle del video capsula Direcciéon URL - You Tube
Presentacion de la plataforma INCOS Quillacollo 2021 | https://youtu.be/uYcil)55hic
2 Capacitacion a docentes Incos 2021 - Dia 1 https://youtu.be/qxSUc_1GybU
3 ggfts:lrlso12ig§;eso a la plataforma virtual INCOS, https://youtu.be/wHwRyxLQHbM
4 Primer Dia de Clases — Marcado de asistencia https://youtu.be/xC6UOAIOyCI
5 Segunda Fase: implementacion del Sistema Orién https://youtu.be/hooB55sEwLw
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