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Introduccion

La Cooperacién Suiza en Bolivia apoya el proyecto Formacidn Técnica Profesional en el dmbito
de empleo e ingreso, cuya finalidad es desarrollar capacidades en jovenes y mujeres que
mejoren sus oportunidades de empleo y autoempleo, de tal manera que puedan incrementar
sus ingresos econdmicos.

El proyecto Formacidén Técnica Profesional, se implementa por el Consorcio Swisscontact /
FAUTAPO en el marco de las politicas del Ministerio de Educacion, en los Subsistemas de
Educacién Superior de Formacidn Profesional Técnica y Tecnolégica y Educacién Alternativa y
Especial. Una de las estrategias de apoyo es el del fortalecimiento de institutos técnicos,
tecnoldgicos y centros de educacién alternativa y especial, con el objetivo de mejorar la calidad
de la formacién profesional y capacitacidon, que responda a las dinamicas del trabajo y la
produccién local, en el marco de la implementaciéon del modelo educativo socio comunitario
productivo (Efecto 2 del proyecto).

La Estrategia de Fortalecimiento de Centros de Formacidn, tiene al Plan de Mejora (PM) como
su instrumento operativo, objeto de la presente sistematizacién, comprende su elaboracién,
implementacion y evaluacidn.

El documento de sistematizacidon presenta inicialmente una parte metodoldgica, una segunda
de caracter descriptivo respecto del contexto de los planes de mejora y una tercera que presenta
una seleccién de buenas practicas y lecciones aprendidas, caracterizadas por su generalidad y
que pretende interpretar un conjunto de vastas experiencias, para concluir con
recomendaciones puntuales para la sostenibilidad y la ampliacion de escala.

El Plan de Mejora es una herramienta para mejorar la calidad, considera cuatro areas: Gestion
institucional, Técnico pedagdgico, Infraestructura y equipamiento y Vinculacidn laboral; busca
una doble pertinencia, con las demandas de los sectores productivos y con las necesidades de
los estudiantes. La sistematizacién pretende distinguirse de los informes que dan cuenta de las
actividades desarrolladas y sus resultados y de las evaluaciones que hacen referencia a las metas
logradas, es por lo tanto un esfuerzo de elaboracidn e interpretacion de las expresiones de los
actores con los cuales se realizaron los grupos focales y entrevistas.

Se considera que los PM tiene como pauta implicita respecto de la calidad educativa, el de la
Mejora Continua, que depende de la identificacion permanente de necesidades, carencias,
problemas o errores en los procesos educativos, percibidos por los actores directos y de las
demandas de mejora expresadas por los usuarios de los servicios, supone una comparacion
antes — después, asi fue planteado en una fase anterior del proyecto FTP y en esos margenes se
puede afirmar que los PM, efectivamente mejoran la calidad educativa comparando el
desempeiio anterior con los resultados de la mejora. En el documento se hace referencia a la
falta de una idea clara de calidad y de un sistema de mejora y evaluacién de la calidad de la ETT,
desde la instancia rectora del sector educacién.



Resumen ejecutivo

El objetivo principal de la sistematizacion es identificar las buenas practicas y lecciones
aprendidas del proceso de elaboracién, implementacién y evaluacién de los Planes de Mejora
(PM), para culminar con recomendaciones que contribuyan a reflexionar sobre la sostenibilidad
y escalabilidad de los PM, como instrumento operativo para mejorar la calidad de la formacion
técnica profesional desarrollado en Centros de Educacidn Alternativa (CEA) e Institutos Técnico
Tecnolégicos (ITT).

El PM tiene como enfoque implicito, el de la Mejora Continua, que depende de la identificacion
permanente de dreas de mejora, las cuales se resuelven con el planteamiento de metas y
acciones de mejora, hasta lograr la calidad esperada, en un proceso continuo de superacién de
errores, problemas o necesidades. Una forma de evaluar es la verificacién del problema
resuelto, supone una comparacion con el desempefio anterior (verificacion antes — después).

El trabajo de sistematizacién tuvo una fase de revisién documental, otra de trabajo de campo y
luego un proceso de interpretacién de la informacidn recopilada. Como fuentes secundarias, se
revisaron diferentes documentos, entre los mds importantes estan los PM y planes de
sostenibilidad (PS) de CEA e ITT. Para la obtenciéon de informacion de fuentes primarias se
recurridé a Grupos Focales con directivos, docentes y en algunos casos autoridades educativas y
estudiantes, también se recurrio a entrevistas individuales con autoridades educativas, técnicos
del proyecto y un gremio empresarial. Se realizaron 19 grupos focales, 14 con ITT y 5 con CEA,
de los cuales 11 son urbanos y 8 rurales, 10 presenciales y 9 virtuales, cubriendo una
representacién de 8 departamentos, con excepcion del Beni. Asimismo, se entrevistd a equipos
técnicos de FAUTAPO Y CEMSE-CEE, coordinadores del consorcio Swisscontact, autoridades
educativas (Santa Cruz, Potosi, Tarija y Pando). En Tarija se entrevisté a autoridades y técnicos
del Gobierno Autdénomo municipal y de la Federacién de Empresarios Privados de Tarija.

Respecto de los resultados de la sistematizacion, en una primera parte se presentan
consideraciones generales, que expresan como los PM estan alineados a las politicas publicas
de mejora de la calidad educativa y de la participacion social, presentes en la Ley de Educacion
Avelino Sifiani — Elizardo Pérez 070 y el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Educacidn, contribuyendo a operativizar el Modelo de Educacién Sociocomunitario Productivo
(MESCP). También se plantean antecedentes de practicas para mejorar la calidad educativa en
los centros e institutos de formacidn, antes de la implementacién de los PM, encontrandose que
hay una comprensidn muy general y poco precisa sobre calidad educativa.

La linea de tiempo del proceso de intervencion del proyecto cubre de 2019 a 2022 con un hito
principal en 2020, que supuso, la transicidon de la modalidad de atencién presencial a otra de
educacion virtual y luego semipresencial por causa de la contingencia sanitaria por el COVID-19.

En una segunda parte se reconocen las buenas practicas y lecciones aprendidas en los procesos
de elaboracion, implementacién y evaluacion de los PM. En el proceso de elaboracion destaca
por mucho como buena practica, el alineamiento a las politicas publicas de educacién y el
proceso participativo con actores clave que luego dieron el apoyo a la implementacion, tales
como autoridades de educacidn del nivel departamental, algunos gobiernos municipales y
departamentales, sectores productivos y el compromiso del personal de los CEA e ITT.

Otra buena priactica en la fase de elaboracion fue la convergencia entre las caracteristicas de
directividad de la estructura de los PM, que ya definen como marco las dreas de mejora y las
lineas de trabajo, con la amplitud de los espacios de participacion y didlogo para reconocer las
necesidades y plantear los satisfactores en cada carrera e institucién educativa.
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Entre las buenas practicas del proceso de implementacion estd que los centros e institutos
abrieron sus muros y encontraron la manera de liderar la interlocucidén con actores externos y
autoridades educativas de las Direcciones Departamentales de Educacién, de los GAM y los GAD,
mas alld de las convenciones burocraticas, con el propdsito de ejecutar un plan de mejora de la
calidad de la formacién técnica y tecnoldgica. Asimismo, consiguieron convenir y desarrollar
diversas actividades con sectores productivos, asumiendo un rol de liderazgo, puesto que desde
el sector educativo -CEA e ITT- se plantearon mecanismos para realizar prdacticas e insercion
laboral, visitas formativas o capacitacion vivencial en empresas y otras instituciones.

Otra buena practica es el proceso de transicidon de la educacion de modalidad presencial a otra
de educacidn virtual, estando dotados en la actualidad para brindar servicios en ambas
modalidades, ademas de la semipresencial. La buena practica de actualizar curriculos tanto en
contenidos como en la didactica con diferentes y nuevas fuentes de retroalimentacién, aporta
directamente a la calidad educativa. Se reconoce como buena practica, la capacidad de dar
respuestas oportunas a la demanda de productores y emprendedores del entorno mediante
“cursos cortos” o de capacitacion y la innovacién de difundir tematicas de equidad de género
por medios poco usuales para un CEA o ITT, acudiendo a la radio en idioma aimara, cubriendo
un vasto territorio, con criterios de interculturalidad.

Entre los aprendizajes mas interesantes, esta el hallazgo referente al impacto del equipamiento
como accion de mejora, en una cadena que va desde la mejora del aprendizaje prdctico con
tecnologia que se usa en el mundo del trabajo y el desarrollo de competencias pertinentes, hasta
la ampliacidn de oportunidades de insercidn laboral. Este proceso, tuvo, de manera inesperada,
efectos positivos para el incremento de la cobertura, llegando en la mayoria de los casos a
colmar totalmente la capacidad instalada de las entidades educativas. Asimismo, se verificd
como un aprendizaje, que el uso herramientas informaticas, tales como el SILE y el SSPIL para
facilitar la administracion de las practicas laborales e insercidon laboral, requiere de
reglamentacion interna o desde el ente rector de educacién para su uso institucionalizado.

Las recomendaciones hacen referencia a la sostenibilidad de los PM desde las dimensiones
financiera, social, e institucional, sugiriendo roles para los CEA e ITT, para el ente rector de la
educacion en Bolivia y el proyecto FTP. Son mas bien de caracter especifico y de cardcter
inmediato en su ejecucidon, insistiendo en la necesidad de mejorar las capacidades
institucionales para avanzar en la construccion de una cultura de la calidad educativa, teniendo
como base la experiencia de las acciones desarrolladas por el proyecto. También se recomienda
dar asistencia y capacitacidon para identificar fuentes de financiamiento no tradicionales (no
estatales), gestionar el requerimiento de apoyo financiero, asi como potenciar los mecanismos
de generacidn de recursos propios.

Es importante agendar en el mundo de la ETT, el tema de la calidad educativa, fortalecer el
posicionamiento institucional de CEA e ITT en el entorno social y econémico, otorgar mayor
protagonismo a las instancias rectoras de educacidon y a los sectores productivos mas
comprometidos. También se realizan recomendaciones especificas a los planes de
sostenibilidad, particularmente para precisar y desarrollar de manera asistida partes de estos
planes, compartiendo actividades con otros institutos y centros.

Finalmente se recomienda algunas estrategias de réplica inmediata, en base a la conformacién
de redes para mejorar la calidad educativa, con pares y asignacion de los roles mas importantes
a las autoridades y técnicos de las Direcciones Departamentales de educacidon, asi como a
sectores productivos, a la par de fortalecimiento de las capacidades de directores y docentes
para la gestion de la Mejora Continua.



1. Objetivos, objeto y metodologia de sistematizacion

Conforme los Términos de Referencia (Anexo 1), el objetivo general es: “Sistematizar
aprendizajes en la implementacién planes de mejora impulsados por el proyecto Formacion
Técnica Profesional en Institutos Técnicos Tecnoldgicos y Centros de Educacién Alternativa,
desde la perspectiva de los destinatarios, autoridades educativas y entidades co-ejecutoras, a
fin de resaltar experiencias significativas, dificultades y oportunidades que contribuyan a su
escalabilidad o replicabilidad.”

El objeto de sistematizacion es el proceso de elaboracion, implementacion y evaluacion del Plan
de mejora, cuya estructura es: a) Identificacion formal y geografica del centro de educacion
alternativa o instituto técnico tecnoldgico, b) La Misidn y vision institucional, las carreras
vigentes con las que operaYy las priorizadas por el proyecto, la poblacion que atiende y una breve
resefa histodrica, c) Objetivos del plan de mejora, d) El plan de accién que comprende: Lineas de
Trabajo, acciones resultados, cronograma y responsables y e) Firmas y sellos que avalan la
oficialidad del plan. La estructura en detalle puede ser observada en el Anexo 2.

El disefio metodolégico de la sistematizacidon tiene un enfoque de aprendizaje, y considera
especialmente la percepcion de los destinatarios, equipos técnicos de las entidades co-
ejecutoras FAUTAPO, Consorcio CEMSE/CEE) e INFOCAL y actores directos: directores y
docentes de ITTS y CEAs y autoridades departamentales de educacion. Se toma en cuenta como
principal referente los conceptos basicos y lineamientos de sistematizacidén disponibles por el
proyecto Formacidn Técnica Profesional, presentadas en la “Guia de Sistematizacién para la
Recuperacién de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas”.

En ese marco, el presente documento se considera como una Sistematizacién In Extenso, que
recoge procesos completos de los Planes de Mejora. Se recurrid a la Sistematizacion Corta para
identificar buenas practicas y lecciones aprendidas puntuales y relevantes en la aplicacion de los
PM. Como fuentes secundarias de informacidn, se revisaron los documentos de Estrategia de
Fortalecimiento de Centros, Planes de Mejora y Planes de Sostenibilidad de todos los CEA e ITT,
informes de seguimiento de CEA e ITT y otros pertinentes.

llustracién 1. Metodologia de Sistematizacion

Directivos, docentesy

estudiantes

Sistematizacién In Extenso (Documento)
Sistematizacion corta (Anexos)

Autoridades | Sectores
educativas | productivos

Documentos Planes de Mejora,
Planes de Sostenibilidad, otros



Para el trabajo de campo se coordiné con las instituciones co-ejecutoras (seleccidn de centros 'y
cronograma) En referencia a la Sistematizacion In Extenso se recurriéd al método de grupos
focales con directivos, docentes y en algunos casos, estudiantes, con quienes se reconstruyeron
los procesos de planificacién, ejecucién y evaluacién de los PM, asimismo, se identificaron
buenas practicas y lecciones aprendidas. También se realizaron entrevistas a técnicos que
acompanaron la implementacién de los PM y a algunas autoridades educativas
departamentales, asi como al equipo directivo de Swisscontact — FAUTAPO.

Se trabajaron con 19 grupos focales en centros e institutos de formacién de 8 departamentos -
con excepcién del Beni-, segln el siguiente detalle:

Tabla 1. Cobertura del trabajo de campo

Instituciones Total ITT CEA | Urbanos | Rurales Modalidad grupo No.

co-ejecutoras ITTy focal Dptos.
CEA Presencial | Virtual

CEMSE - CEE 8 5 3 5 3 6 2 3

FAUTAPO 9 7 2 4 5 3! 6 4

INFOCAL 2 2 2 1 1 2

Subtotales 19 14 5 11 8 10 9

Totales 19 19 19 19 82

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

De esta manera se sigue la tendencia respecto de la distribucién de ITT Y CEA participantes del
proyecto, asi como la atencién en zonas urbanas y rurales. El detalle de centros e institutos de
formacidén puede observarse en el Anexo 3. El instrumento para Grupos Focales y entrevistas
puede observarse en el Anexo 4.

Asimismo, se entrevisto a equipos técnicos de FAUTAPO Y CEMSE, autoridades educativas (Santa
Cruz, Potosi, Tarija y Pando). En Tarija se entrevisté a autoridades y técnicos del Gobierno
Auténomo municipal y a la Federacién de Empresarios Privados de Tarija. La lista de
participantes en Grupos Focales y entrevistas se presenta en el Anexo 5.

2. Resultados de la sistematizacion: consideraciones generales

Los resultados consideran las fuentes primarias y secundarias de informacién, expresa el didlogo
desarrollado con directivos, docentes y estudiantes de CEA e ITT, autoridades educativas y
sector productivo.

2.1. Plan de mejora y politicas publicas

El proyecto de Formacién Técnica Profesional y, por tanto, la estrategia de fortalecimiento de
centros de formacién y su instrumento operativo: El Plan de Mejora, estan alineados a las
politicas publicas del Ministerio de Educacién (ME). El PM contribuye a operativizar el Modelo
de Educacién Sociocomunitaria Productivo (MESCP) en lo que corresponde a la formacion y

L En Potosi estaban previstos 2 grupos focales presenciales con ITT, no se pudo llegar por un bloqueo de caminos en
las fechas previstas, el trabajo se realizé de manera virtual.
2se repite Santa Cruz por FAUTAPO e INFOCAL



capacitacion técnica y tecnoldgica en Centros de Educacidn Alternativa y Especial e Institutos
técnicos y tecnolégicos de formacién profesional.

El PM se inscribe en el marco de la normativa de educacion vigente, en tanto que la mejora de
la calidad educativa esta establecida en la Ley No. 070 de Educacién Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez, en el Capitulo Il en lo que compete al Subsistema de Educacién Alternativa y Especial y
el Capitulo Ill que norma el Subsistema de Educacién Superior de Formacion Profesional, de
manera mas especifica en la Seccidn Il Formacion Superior Técnica y Tecnolégica, que también
se regula por el Reglamento General para Institutos Técnicos Tecnoldgicos, ademas de las
Resoluciones Ministeriales 001 que el ME emite cada inicio de gestién para CEA e ITT y otras
normas complementarias (Ver Anexo 6).

llustracion 2. Plan de Mejora y Normativa educativa

El Plan de Mejora contribuye a operativizar el Modelo de
Educacion Sociocomunitaria Productivo (MESCP)

Reglamento General para
Institutos Técnicos
Tecnolégicos

El instrumento de planificacién -respecto del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)-
que viabiliza las politicas educativas del sector es el Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Educacién 2016 — 2020, con vigencia en el origen del PM propuesto por el proyecto,
contempla como uno de sus pilares a la calidad educativa, y en general expresa la necesidad de
recuperar la centralidad del tema calidad en el sistema educativo. De hecho, como parte del
sistema de planificacidon el PM tiene también sustento en ese nivel de planificacion del ente
rector en materia de educacion.

El Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 del Ministerio de educacién hace referencia a la
calidad educativa en el Pilar 3: Salud Educacién y Deportes para la Formacion del Ser Humano
integral, Meta 4: Fortalecimiento del Sistema Educativo, Estrategia 2: Brindar una educacién de
calidad, consolidando la implementacion del Modelo Educativo Socio Comunitario Productivo
(MESCP); Estrategia 3: Desarrollar una educacién técnica-tecnoldgica orientada a la produccion
intelectual y material, al trabajo creador y a la relacidn arménica de los sistemas de vida;
Estrategia 5: Promover la participacidén y corresponsabilidad social comunitaria en la gestion
educativa, desarrollando al nuevo boliviano y boliviana integral, con valores socio comunitarios,
descolonizadores y despatriarcalizadores.

Los documentos de Disefio Curricular Base tanto para el subsistema de educacion alternativa
como para educacion de formacion profesional técnica tecnoldgica postula la necesidad de
contar con profesionales técnicos de calidad.



El Reglamento General de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de Caracter Fiscal, de Convenio y
Privado, contempla en su capitulo Il la autoevaluacién institucional y la evaluacién comunitaria,
considerando la importancia de la calidad educativa.

En general, las politicas educativas hacen referencia a la necesidad de contar con una educacién
de calidad. En términos operativos, el énfasis estda en la calidad del resultado del proceso
formativo, expresado en la necesidad de contar con profesionales de calidad, pero no se hace
referencia explicita a cémo mejorar la calidad de los procesos formativos.

El Ministerio de Educacion aun no cuenta con un sistema de mejora y de evaluacion de la
calidad de la educacion técnica y tecnoldgica, aunque es parte esencial de sus politicas,
vinculadas al desarrollo econémico. El supuesto es que los POA y los PEI, e inclusive los PSP,
consideran que las actividades estdn orientadas a mejorar la calidad y el acceso a la formacion
profesional técnica tecnoldgica. En todo caso no plantea un instrumento operativo especifico
para mejorar la calidad desde los actores directos de la formacion técnica profesional, por lo
cual el Plan de Mejora, es una opcidn cierta e importante para ser considerado como un
instrumento de operativizacion de las politicas publicas en cuanto a la mejora de los procesos
operativos de ensefianza y aprendizaje.

2.2. Antecedentes en las practicas de mejora de la calidad de la ETT

La calidad educativa es una de las bases y objetivo de la educacion boliviana, garantizada por la
Constitucién Politica del Estado y la ley 070, es parte del Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Educacién, el PEI del Viceministerio de Educacién Alternativa y en general de la
normativa que reglamenta la educacion técnica tecnoldgica. Estos instrumentos de politica,
desde lo conceptual postulan incluir criterios sociales y culturales en la definicién y la medicién
de la calidad tales como la descolonizacién, el sentido comunitario y la revalorizacion de la
propia cultura, como referentes de pertinencia, sin definir mayores criterios especificos para
mejorar los procesos formativos en referencia al disefio curricular, formacion docente y gestion
educativa. La idea de calidad es muy amplia y aun no se contempla mecanismos operativos para
su concrecion.

En general, los directivos y docentes de CEA e ITT aun no expresan de manera explicita una
nocién comun de calidad de la educacién técnica tecnoldgica, los elementos estan dispersos y
confusos desde la perspectiva conceptual, por lo que es un trabajo pendiente, como parte de
un sistema de mejora continua y/o de evaluacién de la calidad en CEA e ITT. Algunos criterios
especificos de calidad comunes podrian ser, por ejemplo: a) la necesidad de cubrir las horas
practicas (70%), en el proceso educativo y b) la busqueda de pertinencia con el desarrollo de la
comunidad y el entorno sociocultural y econdmico. Las instancias en las que se plantean los
temas vinculados a la calidad de la formacidn, son las reuniones de planificaciéon al iniciar una
gestidn educativa, y las reuniones de evaluacidn en los cierres de gestion.

Antes del proyecto Ftp la mejora de la calidad en los CEA e ITT, en los hechos, se trabajaba de
manera implicita, considerando cualquier avance en la satisfaccién de necesidades para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde lograr una mejor iluminacién en
los talleres, hasta encontrar espacios para la practica laboral en alguna empresa publica o
privada como un requisito curricular.



Una forma de demandar calidad e innovacion en los resultados, desde las instancias normativas,
son las Ferias Productivas de Investigacion e Innovacién Técnica — Tecnoldgica, tienen caracter
competitivo y se desarrollan a nivel local, departamental y nacional. No se conocen medios
oficiales para apoyar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, que basicamente
estan solventados por los estudiantes y en algunos casos docentes por iniciativa propia, con la
expectativa de ganar un premio y prestigio institucional.

En los CEA o ITT, no existen mecanismos institucionalizados para mejorar la gestiéon educativa,
salvo los examenes para optar cargos directivos cuyo requisito es la presentacién y defensa de
un Proyecto Educativo Institucional, que comprende las areas Pedagdgico Curricular, Gestién
Administrativa Institucional y Relacidn Social de la institucién educativa con la comunidad, que
fundamentalmente sirve para optar por un cargo directivo, es una propuesta individual de los
postulantes, que posteriormente no tiene el seguimiento correspondiente, tampoco se brindan
recursos para su implementacion.

En los aspectos técnico pedagdgicos, los espacios de innovacién son los que permiten los
curriculos regionalizados y en los CEA, los médulos emergentes, todo por cuenta de los docentes
y directivos de centros e institutos. El curriculo de los ITT es considerado por los docentes como
muy rigido, con poco espacio para la actualizacién. Tampoco existe un plan especifico de
formacién permanente de docentes de ITT y facilitadores de CEA en la propia especialidad que
permita un desempefio con pertinencia, ni en gestion de ETT para directivos, con metas
especificas orientadas a la mejora de la calidad educativa. La actualizacidon docente se realiza
por iniciativa y cuenta propia de los individuos. Se considera que no hay un incentivo para una
formacién permanente, al menos en el aspecto salarial.

Los CEAy los ITT satisfacen sus necesidades de equipamiento y de espacio fisico a través de los
POA con gobiernos municipales y departamentales, respectivamente, como estd normado, con
recursos siempre insuficientes y a menudo incumplidos.

La vinculacidn con el mundo del trabajo, estaba supeditado Unicamente a la practica laboral en
los ITT, los CEA no tienen ninglin mecanismo oficial de relacién con el mundo de la produccién,
salvo el criterio general de participacion de la comunidad expresado en los Proyectos
Sociocomunitario Productivos PSP, en el caso de los CEA. El Ministerio de Educacién demanda
que la formacién técnica esté adaptada y de respuestas al contexto para mejorarla.

En general desde las instancias normativas de educacién se hace énfasis en mejorar los
resultados del proceso educativo, mencionando laimportancia de la calidad de los profesionales
técnicos, pero estdn ausentes las bases conceptuales y los mecanismos operativos para trabajar
la calidad de los procesos formativos. Los institutos de INFOCAL, siguen la misma dindmica
general, con una diferencia fundamental, tuvieron un trabajo mas explicito y sistematico
respecto de la calidad, enfocados en la evaluacién, aunque inconstante, asumiendo criterios
genéricos de las normas ISO para educacién.

2.3. Linea de tiempo del proceso de intervencién

La estrategia de fortalecimiento de centros planteada por el Proyecto FTP, es un medio para
mejorar la calidad de la ETT y el Plan de Mejora es su herramienta operativa; comprende cuatro



areas de trabajo: Gestidn Institucional, Técnico Pedagdgico, Infraestructura y Equipamiento, v,
Vinculacion Laboral.

La linea de tiempo de los PM, se inicia con la identificacién de las caracteristicas del entorno
socioecondmico de los ITT y CEA, priorizados por el Ministerio de Educacidn, bajo un formato
acordado de diagndstico y que se habilité desde la institucidén cabeza de sector y se aplico en
todos los centros e institutos, este proceso se concluye en 2019 y fue base para la elaboracién
de los PM, que inicia su implementacién en ese mismo afio. Excepcionalmente se integran algun
CEA e ITT a comienzos de la gestidn 2020.

Este proceso se vio interrumpido en 2020 por el COVID - 19, hito que exigid ajustes en los PM
en la modalidad de ensefianza y los recursos, transitando de la educacion presencial a la virtual,
a distancia y semipresencial, con la consiguiente inclusién de medidas de bioseguridad
(adecuaciones en la infraestructura, el equipamiento relativo a instalaciones de distribucién de
agua potable, insumos de bioseguridad, de limpieza y desinfeccién), de capacitacion para el uso
de herramientas educativas por internet, recursos audiovisuales y otros que permitieron en gran
medida la continuidad de los procesos formativos. Esta situacion comprobd el cardacter flexible
de los PM y su capacidad de adaptacion a situaciones de riesgo y contingencias del contexto.

El afio 2021 se retorna paulatinamente a las clases presenciales, especialmente para las
practicas de los estudiantes y el desarrollo pleno de los planes de mejora en sus cuatro areas.
En 2022 se continda con la implementacion de los PM de manera acelerada en la modalidad
presencial e ingresa a una fase de evaluacion y previsiones de sostenibilidad.

llustracién 3. Linea de tiempo: Plan de Mejora
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3. Buenas practicas
3.1. Elaboracidon de Planes de Mejora

El éxito en la elaboracién del Plan de Mejora radica principalmente en la participacién de actores
internos y externos involucrados en convergencia entre elementos directivos, de mandato, e
iniciativa local y capacidad de gestién para las decisiones de nivel operativo.

3.1.1. La participacion desde punto cero

La principal buena practica en el proceso de elaboracién de los PM, reconocida reiteradamente
por los diferentes actores de CEA e ITT, es la participacion organizada de diferentes instituciones
del entorno, especialmente de las autoridades educativas departamentales, autoridades
municipales, autoridades comunitarias (zonas rurales) y sectores productivos, de manera
conjunta con la participacion de actores directos de la formacidn: directivos, docentes y
estudiantes de CEA e ITT, desde el inicio de las actividades de planificacion, es decir, desde la
identificacion de necesidades y el reconocimiento de las vocaciones y potencialidades
productivas locales y regionales.

“Cuando el proyecto se lanza, se convoco a una reunion con el Viceministro de Educacion,
FAUTAPO y la Cooperacion Suiza, esta reunion fue para determinar una formacion profesional
técnica en el CEA, en esta reunion se realiza el plan, donde se constituye una mayor parte de
comunidades a atender” Renard Carpio, director CEA 4 de septiembre (Pando)

La elaboracién de los PM dinamizé la interaccidn de los diferentes niveles de la estructura de los
ITT y CEA, rectores, directores, jefes o coordinadores de carrera y docentes, previendo la
participacién de actores del entorno por medio de reuniones, talleres y consultas para la
identificacion y priorizacion de necesidades, para luego plasmar los satisfactores en el Plan de
Mejora. En ese sentido, se trata de una planificacidn participativa multiactoral “de abajo hacia
arriba”. Esta participacion de multiples actores, genera una suerte de corresponsabilidad social
sobre la elaboracién y posterior desarrollo del PM.

“En la elaboracion del PM han participado todos los docentes y las autoridades del instituto,
en el cual se han considerado necesidades para poder dar soluciones para mejorar la calidad
educativa” Edwin Olmos, rector ITT Berto Nicoli (Cochabamba).

En algunos institutos se conformd un Comité de diagndstico (rector, director administrativo y
jefes de carrera) que organizd la participacion de actores externos vinculados a las
especialidades técnicas, sobre cuya base se elaboré el PM. En general, los diagndsticos se
realizaron entre uno y dos meses, la elaboracién de los PM en un mes. Es usual que la
planificacidn institucional se realice Unicamente por los actores internos, especialmente por los
rectores, directores y jefes de carrera, considerando la estructura de ITT y directores y
coordinadores de especialidad en los CEA.

En los CEA se realizaron mesas de diagndsticos con participacion de actores externos e internos.
En zonas rurales, los diagndsticos convocaron a gran cantidad de actores del entorno social y
productivo, tuvieron amplia participacion de autoridades de comunidades rurales, algunas



autoridades municipales, representacion de organizaciones de productores, autoridades y
técnicos de las direcciones departamentales de educacién.

“... nosotros trabajamos con las organizaciones sociales, en el diagndstico se ha consensuado
con el Consejo Educativo, los concejales de la Alcaldia y autoridades originarias” José Renjifo
Garcia, director del CEA — CAEM Jesus de Machaca

llustracion 4. Participacion desde el momento O
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Los actores internos, directores y docentes, trabajaron mediante sus comisiones establecidas,
especialmente la Comisién Pedagdgica; en algunos casos tuvieron representacion estudiantil. En
zonas rurales por cada nueva gestién de autoridad comunal (anual) se hace conocer el PM y si
fuese necesario se realizan actualizaciones. En todos los casos los CEA e ITT tuvieron apoyo y
acompafiamiento de los técnicos regionales de las instituciones co-ejecutoras.

La redaccidn final de los diagndsticos y los PM estuvo a cargo de los rectores y/o directores en
un formato propuesto por el proyecto Ftp (Ver anexo 2), sobre la base de lo planteado en las
instancias consultivas (actores externos) y las internas de nivel operativo (docentes y
estudiantes)

Entre los criterios generales que ITT y CEA tomaron en cuenta de hecho para definir los PM
estan:

e Las necesidades se identifican considerando las vocaciones y potencialidades
productivas de la region.

e La participacidn de organizaciones productivas o productores individuales para la
definicién de necesidades.

e La participacidn de autoridades originarias en zonas rurales donde estan vigentes.
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e La participacion de autoridades educativas locales y/o departamentales.
e Las definiciones de necesidades de mejora de infraestructura y equipamiento se
precisan por docentes de cada especialidad y jefes o coordinadores de carrera.

El proceso general para la elaboracién de diagnésticos y el Plan de Mejora sigue los siguientes
pasos:

e Acuerdos y habilitacion desde el Ministerio de Educacién en un procedimiento y
formato comun para la realizacion de diagndsticos

e Instancias directivas del CEA e ITT definen participar del proyecto Ftp.

e Organizacion de comisiones internas, generalmente con jefes de carrera o
coordinadores de especialidad y participacidon docente.

e Convocatoria a actores externos de los sectores productivos, autoridades educativas y
autoridades comunitarias (zonas rurales) mediante reuniones.

e Definicidon de necesidades sobre la base de los sectores econdmicos ya establecidos,
considerando la vocacién y potencialidad productiva de cada region.

e Definicidon de necesidades por docentes de las especialidades seleccionadas,
especialmente equipamiento y adecuaciones de infraestructura.

e El diagndstico y los insumos para la redaccién de los PM se analizan en consejos de
carreray luego se consolida en el consejo académico.

e Elaboracién del Plan de Mejora por directivos y comisiones en cada CEA e ITT con los
insumos de actores internos y externos, en el marco de las lineas de trabajo y formato
planteados por el proyecto Ftp.

3.1.2. Convergencia entre directividad, espacios de didlogo y capacidad de gestién

Otra buena practica fundamental es la combinacion de los elementos directivos del Plan,
expresados en el alineamiento a la politica publica del sector y las orientaciones especificas
desde el proyecto (Areas y Lineas de Trabajo) para la elaboracién de los planes de mejora, con
espacios amplios de deliberaciéon y didlogo y la consiguiente toma de decisiones auténomas con
cardacter vinculante en la asignacion de recursos.

La participaciéon social como politica publica, las directrices técnicas desde el proyecto y el apoyo
y asistencia técnica de los técnicos regionales de las instituciones co-ejecutoras, fueron los
principales factores externos que permitieron el didlogo de varios actores para la identificacion
de necesidades y su priorizacion, para resolverlos a través del plan de mejora. Los principales
factores internos son la capacidad y dindmica de gestidn del personal directivo y la iniciativa de
los docentes de CEA e ITT para plantear y definir aspectos especificos de los PM. A manera de
ejemplo se puede observar esta dinamica en un ITT de Potosi (Anexo 7) y en un CEA de los
Yungas de La Paz (Anexo 8), y de la importancia de la cohesidn institucional y liderazgo, en el
anexo 9.

De estos factores depende el éxito de la elaboracién y la implementacién de los planes de
mejora, si faltase el apoyo de la autoridad educativa o las orientaciones técnicas precisas en el
proceso de elaboraciéon, incluyendo el formato de los PM, el proceso de elaboracién se
dispersaria. Si se tiene el mandato, pero no existe capacidad de gestidn para motivar, convocar
y agendar institucionalmente las actividades de diagndstico, elaboracidn y aun de la
implementaciéon de los PM, dificilmente se podrian desarrollar procesos de planificacion
orientados a la mejora de la calidad, especialmente cuando requieren de actores externos a la
entidad educativa.
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llustracion 5. Convergencia entre directividad, espacios de didlogo y capacidad de gestion

DIRECMVIDAD

Las orientaciones especificas para la elaboracidn de un plan de caracter participativo, facilitan
el didlogo, puesto que se presenta una agenda de trabajo con objetivos y demandas de
informacién y temas concretos en 4 areas de trabajo: Gestidon educativa, técnico-pedagogico,
infraestructura y equipamiento y vinculacidn laboral, con lineas de trabajo especificas para cada
area, apoyo técnico desde el proyecto y la certeza del respaldo financiero.

Cabe plantear, que si esta dindmica de planificacion participativa se realizaria de la misma forma
si no estan garantizados los recursos financieros para su implementacion y si no existiese o es
débil el apoyo técnico desde una instancia apoyo.

3.2. Implementacion de Planes de Mejora

El inicio de actividades para implementar los PM llen6 de mucha expectativa y generd la
participacién activa de la poblacién estudiantil y del personal docente y administrativo de las
carreras o especialidades apoyadas, especialmente por los aspectos mas visibles y tangibles
como son las refacciones y ampliaciones de espacios fisicos, habilitacién de lugares de practica
y el equipamiento de talleres y laboratorios, junto con la capacitacion a docentes sobre el uso
de las nuevas tecnologias.

“Lo mds importantes en el proceso de ejecucion fue la participacion de docentes y
estudiantes apuntado a la esencia misma de la carrera que tiene que ver con la prdctica”.
Freddy Navarro Encargado y docente de la carrera de Electricidad Industrial Instituto
Tecnoldgico Santa Cruz

3.2.1. Centros e institutos de formacidn abiertos y conectados

En el drea de gestion institucional, una buena practica muy importante es la participacion de
actores del entorno econémico y social con fines de mejora de la calidad educativa por gestion
y convocatoria de los ITT y CEA, en el marco de la politica publica de participacidn social en
educacién y como parte esencial del Modelo de Educacién Sociocomunitario Productivo. El
“Reglamento General de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de cardcter Fiscal, de Convenio y
Privado”, prevé el funcionamiento del Consejo Técnico Tecnoldgico Sociocomunitario
Productivo y la RM 001/2022 del Viceministerio de Educacidn Alternativa y Especial (VEAYE) el
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funcionamiento de los “Comités Intersectoriales de Educacién Productiva en Regiones”, cuyos
participantes y fines son los que el PM plantea y convoca en la linea de trabajo “Coordinacion
con autoridades locales, organizaciones de productores/as, empresas y otras entidades” con
propdsitos concretos de mejora de la calidad educativa, que afectan positivamente a la
pertinencia de las ofertas formativas y a la practica laboral en situacién real de trabajo.

En ese sentido, la implementacion del PM conecta a centros e institutos de formacion con la
demanda laboral, con fines de pertinencia de la oferta formativa, mediante convenios o
acuerdos de buena fe, con empresas y gremios empresariales, con instituciones que operan y
apoyan las politicas de desarrollo local y regional, desde la sociedad civil, como fundaciones,
ONG e iglesia. Se establecen convenios con otras instituciones de educacidn similares (otros
institutos y universidades) para recibir capacitacién o realizar intercambio de experiencias,
servicios y visitas de aprendizaje.

Hay institutos que promueven y establecen redes de incidencia social e institucional con fines
de intercambio de servicios y productos con la participacion de empresas (El ITT Berto Nicoli y
el Instituto de Aprendizaje Industrial IAl, por ejemplo). Estas relaciones rebasan el objetivo de
encontrar espacios para las practicas laborales y la insercién laboral y apuntan a generar
corresponsabilidad social.

“En base a las mesas de trabajo promovidas por el proyecto, estamos creando la Comision
Interinstitucional de Apoyo a la Formacion Técnica Tecnoldgica de Oruro, se estd ampliando
la participacion a todos los institutos de Oruro, también participa la Federacion de
Empresarios Privados de Oruro, la Subdireccion de Educacion Superior, la Cémara de comercio,
otras instituciones, estamos buscando que se incluya a la gobernacion...” Jorge Rodas, rector
del 1Al de Oruro.

Todos los centros e institutos realizaron gestiones que les permiten tener convenios escritos o
acuerdos verbales para desarrollar actividades coordinadas con instituciones gubernamentales
de nivel local y departamental, especialmente con las direcciones departamentales de
educacion, gobiernos municipales y departamentales, con propédsitos y acciones especificas
orientadas a la mejora de la calidad. Asimismo, fortalece su posicién ante los GAM y GAD para
negociar recursos de contraparte y exigir el cumplimiento de sus competencias en
infraestructura y equipamiento. Esta situacion requiere de las direcciones de las instituciones
educativas, funciones y roles de articulacidn con el entorno de manera permanente, como parte
cotidiana de la gestion educativa con incidencia en una cultura institucional.

Gran parte de los convenios con los gobiernos municipales y departamentales establecen
contrapartes con el compromiso de atender demandas en el drea de infraestructura y/o
equipamiento, el Ministerio de Educacién con items del TGN y el proyecto se compromete con
adecuaciones de infraestructura, equipamiento y capacitacion de directivos, docentes y
estudiantes. Los convenios pueden trascender las obligaciones tradicionales y acordar co-
ejecutar programas especificos de beneficio mutuo, tal el caso del GAM Tarija y los CEA e ITT
participantes del proyecto FTP en ese municipio (Ver Anexo 11).

Esta situacidn legitima y posesiona a los CEA e ITT como un actor del desarrollo en su entorno
geografico, econdmico y social, al lado de los actores econémicos y sociales tradicionales, lo que
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repercute en la presencia y visibilidad institucional. Por otra parte, la conexién es también en el
sentido educativo, al tener un sistema de educacion virtual, que les permite desarrollar clases
virtuales, ante cualquier contingencia que impida la presencialidad.

llustracion 6. Centros e institutos de formacién abiertos y conectados
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Los mecanismos de vinculacién entre diferentes actores son las mesas de trabajo, también
conocidas como mesas multiactorales, reuniones y visitas, que finalmente desembocan en
convenios que afianzan las relaciones interinstitucionales.

3.2.2. Centros e institutos de formacion con distintas modalidades de atencion

En el drea de gestion institucional, docentes y directivos coinciden en sefialar que el apoyo a
los centros e institutos de formacidn durante las cuarentenas por el COVID-19, para ingresar en
el universo de la educacién virtual, es una buena practica. Aunque las medidas sanitarias y de
educacion virtual fueron muy parecidas en todo el mundo, se considera que no todos los CEA e
ITT del pais tienen lo que recibieron en el marco del PM: plataformas, software educativo
especializado, simuladores, conectividad, capacitacién y asistencia técnica, oportunos, que les
permite aun en tiempos de presencialidad, alternar la practica directa con equipos, con el uso
de software educativo, especialmente simuladores. Fue un salto asistido hacia la educacion
virtual, con impacto directo en la calidad del aprendizaje y factor imprescindible para la
permanencia de estudiantes en tiempos de crisis.

“El apoyo mds oportuno fue el 2020, cuando de manera inmediata a la crisis sanitaria se
tomaron medidas para dar continuidad a las clases, se evité una gran desercion, los
estudiantes tuvieron apoyo para comprar megas, se pudo sequir bajo la modalidad virtual”
Juan Pablo Querejazu, director ejecutivo de INFOCAL Tarija.
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El PM, con apariencia directiva, se caracteriza por su flexibilidad, tal particularidad permitié que
se tomaran medidas adecuadas y oportunas en el plano educativo y en el sanitario. El Plan de
Mejora incorpord una linea de trabajo especifica para la adaptacién de los centros e institutos
al nuevo escenario en 2 campos: a) la bioseguridad, brindando informacién, realizando
adaptaciones en los espacios fisicos y dotando de elementos de cuidado y prevencién y b)
medios para incorporar la modalidad de educacién virtual, mediante la capacitacidon de
directivos, administrativos y docentes en la concepcion, métodos y uso de recursos digitales,
facilitando la conectividad y el acceso a herramientas propias de la virtualidad. De esta manera
se pudo asegurar la continuidad de las clases y amenguar el abandono de estudiantes, a quienes
también se apoyd con el acceso al internet. El uso de medios virtuales en linea y de manera
asincrénica, ha quedado instalado como complemento de la formacidn presencial y de potencial
uso en situaciones de contingencia.

llustracion 7. Centros e institutos de formacion con tres modalidades de atencién

i % 8

Modalidad Presencial I\/I_odahdad_ Modalidad Virtual
semipresencial

Unica modalidad Capacitacion, Capacitacién,
antes del PM herramientas aastenugltecmca,
didacticas dotacién de
tecnologia, acceso a
internet

La acelerada transicion a la modalidad de educacién virtual, con docentes y directivos con muy
poca experiencia en las nuevas tecnologias, supuso una diversidad de cursos de capacitacién y
asistencia técnica dirigidas al personal directivo, administrativo y docentes para acompanar la
gestidn, organizacion, planificacidn y desarrollo de los procesos formativos.

“Fuimos capacitados en el manejo de herramientas digitales, uso de plataformas, elaboracion
de materiales digitales. Se intentd llevar la parte prdctica, otras veces con videos, o llevar
material y que puedan realizarlos en sus casas, asi mismo se priorizd un dia para realizar
prdcticas, son herramientas que se pueden seguir usando hasta hoy” Silvia Alarcén Gonzales,
directora administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior Pailén / José Luis San Juan

En la época de la emergencia sanitaria por el COVID -19, los contenidos, métodos y recursos
didacticos fueron apropiados a la modalidad de educacidn virtual, con toda la complejidad que
conlleva, especialmente para los procesos de desarrollo curricular practico. Se puede afirmar
que institutos y centros de educacidn alternativa tienen las capacidades basicas para desarrollar
procesos de educacion bajo la modalidad virtual con el uso de plataformas educativas y a
distancia, de caracter semipresencial. Esta es una innovacidn mayor, aunque originada por una
contingencia de salud.
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3.2.3. Diversificacion de fuentes de actualizacidn curricular

En el drea técnico pedagdgico, la actualizacién curricular es excepcional en el nivel del disefio
del curriculo base, que es comun para todos los centros e institutos, como un criterio de la
educacidén Unica, que da sentido a la unidad del pais en la formacidn y permite la transitabilidad
y el reconocimiento de estudios en diferentes lugares con una misma malla curricular. Los
espacios de adecuacién estan en el nivel de curriculos regionalizados y en los CEA, también en
los denominados “mddulos emergentes”.

En la formacién técnica y tecnoldgica, los requerimientos de actualizacién estan marcados por
la rauda evolucion tecnolégica y las demandas del mundo del trabajo, dinamizados también por
los cambios tecnoldgicos. De esta manera, los Planes de Mejora prevén la actualizacion
curricular en los contenidos y la metodologia del desarrollo curricular, en su doble sentido de
pertinencia con las demandas del mundo del trabajo como con las necesidades de los
estudiantes, en los margenes propuestos en los disefios curriculares base y regionalizados, como
un elemento de pertinencia, fundamental para conectar los perfiles de salida con las reales
demandas de los sectores productivos y del mercado de bienes y servicios.

La principal buena practica es precisamente la actualizaciéon curricular de las carreras y
especialidades técnicas acudiendo a diferentes mecanismos y fuentes de retroalimentacion
desde el mundo laboral, la actualizacién tecnoldgica y la formaciéon continua de los docentes en
sus propias especialidades y en temas transversales.

“Aun se espera para un nuevo curriculo, sin embargo, se ha analizado contenidos de las
materias con otros institutos. Para eso también se ha invitado a empresas que han tenido
dificultades con los estudiantes al realizar sus prdcticas laborales (Hotel Cochabamba, Chef
sin fronteras), antes no se contaba con la participacion del contexto productivo y sus
demandas que influyan en lo curricular. Se hizo la actualizacion a partir de las necesidades de
las empresas, a partir de las dificultades que pasan los estudiantes al hacer su prdctica laboral.
Todo esto no se hacia antes del proyecto y se puede mantener por medio de convenios.”
Patricia Bohoérquez, jefe de carrera de gastronomia del Instituto Maria Cristina de
Cochabamba.

Desde el mundo del trabajo, una de las fuentes son los reportes de las practicas laborales
realizadas por las empresas y los realizados por los docentes en el seguimiento del proceso a la
mencionada practica. Estas practicas estan vigentes para los institutos y son obligatorias, puesto
que son parte del curriculo establecido. Los instrumentos de reporte varian segln las carreras y
las empresas, pero de igual forma brindan informacidn, basicamente sobre las fortalezas y
debilidades del practicante, lo que da pie indagar sobre la suficiencia y pertinencia de lo
ensefiado en las aulas y talleres.

Otra fuente de actualizacién, especifica y original planteada por los PM, son las mesas de trabajo
o mesas multiactorales, en las que las empresas aportan, desde diferentes niveles y cargos, con
las demandas del mundo del trabajo, que pueden precisar los contenidos, las tecnologias
utilizadas, las destrezas y conocimientos requeridos y otros detalles que son de manera explicita
y directa incorporados en los disefios curriculares, especialmente en lo referente a la practica.
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El nuevo equipamiento dotado, también es fuente directa de innovacidén curricular, puesto que
las nuevas mdquinas, equipos y herramientas demandan un aprendizaje especifico de caracter
tedrico y practico.

Los procesos de capacitacion previstos en los PM, en torno a temas transversales,
principalmente la incorporacién de tematicas conducentes al desarrollo de habilidades blandas
para la empleabilidad y de equidad de género, a través de los Circulos de Innovacién Curricular
CIC. O elementos curriculares que permiten profundizar la formacién para el emprendimiento
productivo, que afectan positivamente no solamente en los contenidos, sino en los aspectos
didacticos, incorporando metodologias y materiales ludicos, que facilitan el aprendizaje de los
estudiantes. Estos cursos fueron realizados con personal especializado y la participacion del BDP
y otras entidades financieras, para ver temas de financiamiento a emprendimientos y la
elaboracion de planes de negocio.

La capacitacion docente en temas de cada especialidad, también es otra fuente de actualizacion
curricular, esta vez incidiendo en los contenidos de cada materia (Ver un ejemplo en el Anexo
12). Algunos institutos han incursionado en las normas de calidad I1SO, y en Bolivia normas
IBNORCA, tal el caso de los INFOCAL o el Berto Nicoli de Cochabamba, normas que se aplican en
los procesos de aprendizaje practico.

llustracion 8. Diversificacion de fuentes de actualizacidn curricular
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Los cursos de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) para docentes, permitieron la actualizacién
de la materia de seguridad industrial y se ha incorporado a los contenidos y sobre todo se aplico
en los propios talleres y espacios de practica de las diferentes carreras, utilizando indumentaria
apropiada, sefalética y otros elementos de seguridad, mostrando en los hechos, los
requerimientos de SSO en el mundo del trabajo.

3.2.4. Capacitacion como respuesta a demandas inmediatas

En el drea técnico pedagdgico, una practica reiteradamente reconocida como exitosa, es la
realizacion de “cursos cortos” o “cursos de capacitacion” de respuesta a necesidades de
aprendizaje en tematicas concretas de productores y trabajadores de dentro y fuera de los CEA

17



e ITT, estos cursos estan orientados a satisfacer el conocimiento y el desarrollo de habilidades
especificas, que no requieren de requisitos previos y formales de certificacidon. Se presenta
ejemplos en los anexos 13 y 14.

Estos cursos, a menudo, también actualizan a los docentes, especialmente a facilitadores de los
CEA; requiere de un experto con el que generalmente no cuentan en las instituciones educativas,
por lo que son contratados y pagados con los recursos que se recaudan de las personas inscritas.
Es una buena practica de satisfaccién de necesidades puntuales y reales de una cantidad grande
de personas, las réplicas que se pueden realizar, la incorporacién de temas nuevos,
actualizaciones o con nuevo abordaje y tecnologia en los curriculos, y la visibilizaciéon del CEA o
ITT, como una institucion de apoyo a los productores del entorno, a estudiantes y
emprendedores inscritos en el centro o instituto.

“Los cursos cortos nos permiten dar respuestas oportunas a los productores de la zona, por
eso valoran la institucion, damos cursos a los lecheros, para transformar su producto en
yogurt con coldgeno, o introducimos nuevos productos para aprovechar la materia prima de
la zona, como la fabricacion de sombreros de fieltro.” Rubén Condori Quispe, facilitador de
CEA CAEM - Jesus de Machaca

3.2.5. Nuevos medios en el desarrollo de la transversal de género

En el drea técnico pedagdgico, la incorporacion de medidas de afirmacion positiva para
favorecer la inscripcion, la permanencia y la culminacidn de estudios de mujeres, especialmente
en carreras tipicamente masculinas, pasd por rebajas del costo de matricula en los ITT para
carreras industriales, la creacidn de centros de cuidado infantil dentro de las propios centros e
institutos de formacion o la atencién con el mismo servicio por instituciones externas bajo
convenio, la capacitacion de docentes y estudiantes en esta tematica, sin duda es una buena
practica que alienta la continuidad de estudios de mujeres. Sin embargo, una practica sui géneris
que difunde la tematica de género por radio en lengua aimara, con una amplia audiencia en
territorios rurales, es la experiencia que desarrolla el CEA San Gabriel de El Alto — La Paz,
planteando temas de participacion de la mujer, temas de violencia y otros desde una perspectiva
intercultural. El detalle se puede ver en el Anexo 15.

3.2.6. Equipamiento, capacitacidon docente y calidad educativa

La identificacion de carencias muy sentidas -principalmente por docentes y directivos- en las
condiciones materiales basicas para el aprendizaje técnico tecnoldgico, conllevé a realizar
inversiones en la adecuacién de espacios fisicos y la dotacion de maquinas, equipos vy
herramientas para talleres, laboratorios y otros espacios de aprendizaje practico.

La buena practica hace referencia a como los espacios adecuados y especialmente la
actualizacién tecnoldgica vinculada a la capacitacidon docente, impacta en la calidad educativa.
La actualizacidon tecnoldgica estuvo orientada a la renovacién, nueva incorporacion vy
complementacidon de equipos, conforme los requerimientos del mundo del trabajo, lo que
permite ganar en pertinencia de los procesos formativos, tanto en los nuevos aprendizajes
tedricos que requiere la nueva tecnologia como en los practicos, que en consecuencia mejoran
el desarrollo de competencias especificas de los estudiantes.
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“Tenemos mucho equipamiento que nos ha favorecido para mejorar la calidad educativa”.
Teresa Gismondi, directora académica INFOCAL Santa Cruz.

La nueva tecnologia adquirida demanda, a menudo, capacitacién y nuevos aprendizajes muy
especificos de los docentes, tanto en sus aspectos conceptuales y practicos para su uso y
mantenimiento, proceso que se realizaron con especialistas.

Asimismo, el equipamiento facilita el cumplimiento de horas practicas (70%) de los planes de
estudio de manera adecuada en el mismo CEA o ITT. También favorece la realizacién de
investigacion aplicada y la generacién de innovaciones, todos estos criterios estan vinculados de
manera afirmativa a la calidad de los procesos formativos.

“Los nuevos equipos permiten demostrar técnicas de manejo para que luego los estudiantes
puedan aprender haciendo, lo que ayuda a la insercion laboral. Con nuestros equipos ahora
podemos acceder a realizar andlisis e investigacidn en las dreas de viticultura y enologia”
Aviterman Veldsquez, docente area enoldgica, instituto Tecnoldgico Uriondo, Tarija.

llustracion 9. Incidencia del equipamiento en la calidad educativa
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Por estas relaciones del equipamiento, acompanados de procesos de capacitacidn para su uso,
con la tecnologia vigente en el mundo del trabajo, que favorece la pertinencia y la calidad de la
formacidn, y por tanto amplia las oportunidades de insercidn laboral y de emprendimiento, es
necesario establecer las condiciones para una asignacion regular de recursos desde los GAM y
GAD, para este item.
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3.2.7. Servicios de apoyo a la practica e insercion laboral y el emprendimiento

El d@rea de vinculacion laboral en su conjunto es novedosa en la formacidon técnica y tecnoldgica
en Bolivia, porque el PM introduce mecanismos para la facilitar y administrar a) procesos
educativos que se desarrollan fuera de la institucidon educativa, pero que dependen de los IIT y
de los CEA, como son las practicas laborales o practicas comunitarias; b) proceso posteriores a
la formacion, ligados a la incorporacion de egresados en el mundo del trabajo; c) Formacién y
creacién de condiciones para el inicio de un emprendimiento productivo; d) elaboracion de
proyectos ocupacionales.

Es una buena practica justamente por que establece relaciones con empresas que puedan
facilitar las practicas laborales en planta, la insercidn laboral o instituciones que pueden
favorecer el inicio de emprendimientos productivos de los estudiantes/egresados, con el
consiguiente compromiso de seguimiento. Encara la necesidad de verificar los resultados finales
de los procesos formativos, mediante la incorporacion de los egresados en el mundo del trabajo.

Para estos procesos innovadores se generaron instrumentos informatizados que permiten
registros de inicio y seguimiento mediante los Servicios de Intermediacién Laboral vy
Emprendimiento (SILE) implementado por CEMSE — CEE; el Sistema de Seguimiento a la Practica
e Insercidn Laboral (SSPIL) desarrollado por FAUTAPO, e INFOCAL LABORAL que funciona como
una bolsa de trabajo.

Por otro lado, la vinculaciéon con instituciones de servicios financieros y no financieros, la
incorporacién de tematicas orientadas a robustecer la formacidn para el inicio y desarrollo de
emprendimientos productivos, el desarrollo de habilidades blandas para el desempefio laboral,
son aportes novedosos e importantes para mejorar la pertinencia y la calidad de los servicios de
CEA e ITT, que por el momento son parte exclusiva de las instituciones educativas apoyadas por
el proyecto FTP.

llustracién 10. Servicios de apoyo a la practica en planta, la insercion laboral y el
emprendimiento

SILE — OIL — SSPIL Convenios

Prdcticas laborales Servicios financieros
y no financieros

Insercion laboral Emprendimientos

Los procedimientos se concentran en las tareas de contacto con empresas, bolsas de trabajo,
entidades de pre - incubaciéon o incubacién de empresas, con entidades de servicios financieros
y no financieros, que brinden capital semilla o créditos de fomento a la produccidn y asistencia
técnica para emprender. Estos didlogos culminan cuando se logran convenios o acuerdos para
prestacion de servicios. Posteriormente se exige un seguimiento al desarrollo de los acuerdos,
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para lo cual las instituciones co-ejecutoras del proyecto FTP, han establecido sistemas
informaticos en los que se registra la insercion laboral y la préctica laboral, que funcionan como
Oficina de Intermediacién Laboral (OIL) o Sistema de Intermediacidn Laboral y Emprendimiento
(SILE) y tienen el propdsito de orientar a los estudiantes o participantes para la practica
profesional o el empleo a través de la relacion con empresas y sectores productivos vy, el
acompainamiento a las iniciativas de emprendimiento. Anteriormente el estudiante no tenia
este apoyo.

Cuando se trata de practicas laborales, después de que el estudiante concluye su practica, la
empresa entrega al estudiante un certificado que acredita el numero de horas necesarias (420
horas), que se verifica en el proceso a través de fichas de valoracién de desempefio, tanto del
docente y de la empresa. La retroalimentacién de las empresas a la formacién de los estudiantes
y cuando observa y sugiere adecuaciones en los procesos formativos, se convierte en una nueva
fuente de actualizacion curricular para la especialidad correspondiente.

“Es posible incorporar la orientacion ocupacional en la materia de emprendimientos
productivos I, para lo cual ya realizaron capacitaciones. Las prdcticas laborales se realizan
sobre todo en la alcaldia, con las empresas no se ha logrado firmar convenio, pero los acuerdos
verbales estdn funcionando, las prdcticas laborales estdn garantizadas para nuestros
estudiantes.

Nuestros estudiantes estdn muy motivados para emprender, en Quimica Industrial tenemos 2
estudiantes egresados con emprendimientos uno con jabon natural y otro con detergente
lavavdijilla. La capacitacion en emprendimiento ha ayudado en su planificacion financiera. En
la carrera se han desarrollado muchos productos los mismos que impulsan para ser
emprendedores. En Electricidad se tiene un grupo de emprendedores que trabajan con
tableros iluminados como letreros, asi como una tarjeta luminaria. En Mecdnica automotriz:
dentro la carrera se construyd un auto buggy desde cero, todas estas actividades apoyan a
una iniciativa econdmica y sostener sus hogares.” Orlando Aparicio Cossio rector, Instituto
Tecnoldgico Superior José Luis San juan, Paildn

Los entrevistados de ITT, coinciden en mencionar que las practicas laborales y la insercion
laboral como se plantea desde los PM, aln es nuevo para las empresas y otras instituciones.
Algunas dificultades tipicas son:

- Elhorario de practica laboral y los estudios en el instituto.

- Elseguro contra accidentes

- Elaseguramiento de que el practicante no realizara tareas ajenas a su practica.

- Laexigencia de un bono de transporte y/o de alimentacién para los practicantes.

- Muchas empresas desconocen en qué consisten las pasantias y con frecuencia los
ocupan en tareas poco pertinentes con el propdsito de la practica.

- Es necesario que el ministerio de trabajo defina y reglamente sobre las practicas
laborales profesionales, en cuanto al desempefio laboral.

- Algunos institutos estan elaborando reglamentos internos para mejorar estos procesos
de practica.

La vinculacidn laboral es un trabajo fundamental de gestién educativa, puesto que depende de
los convenios y acuerdos que se tengan con empresas y otras instituciones de servicios
financieros y no financieros. Por el momento, mas que los resultados -que ya son relevantes-
importan los procedimientos y los desafios que plantea este trabajo, nuevo como experiencia
en el pais, con grandes potencialidades para facilitar las practicas laborales en situaciones reales
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de trabajo, el empleo, el emprendimiento, la orientacion ocupacional, la actualizacién curricular
y el fortalecimiento de redes entre entidades educativas y productivas.

4. Lecciones aprendidas
4.1. Liderazgo de CEA e ITT en el didlogo multiactoral

En el proceso de elaboracién del diagndstico participativo, el didlogo con actores estatales o
privados, estd convocado desde las instancias formativas, para tratar temas tales como las
vocaciones y potencialidades productivas del entorno econédmico. Cuando se trata de generar
nuevas especialidades formativas que implica valor agregado a la produccién tradicional o
adecuar el curriculo de una carrera existente por demandas del contexto, el CEA o ITT lideriza la
dindmica organizativa y a menudo la deliberacidn con actores econdmicos, sobre la produccion
de nuevos bienes o servicios. La iniciativa del didlogo y el uso de sus resultados son capitalizados
por las entidades educativas.

La identificacion de potencialidades productivas genera la necesidad realizar innovaciones en la
oferta formativa y en consonancia estimular nuevas iniciativas productivas. El liderazgo de los
centros o institutos de formacién estad en la capacidad de aportar con conocimiento desde su
cuerpo directivo y los propios docentes, de tal manera de poder brindar asistencia técnica a
otros actores. Un ejemplo puede verse en el anexo 10.

4.2. La percepcion de mayor calidad educativa mejora la cobertura

La estrategia de fortalecimiento de centros plantea el desafio de lograr simultdneamente mayor
cobertura y una formacién de calidad. En opinién general de los grupos focales y entrevistados,
consideran que la mejora de los aspectos visibles de la formacidn: infraestructura, equipos,
maquinas y herramientas suficientes y actualizadas, que permitan el aprendizaje practico, junto
a los mecanismos que facilitan la practica laboral en empresas, ha tenido la consecuencia de
incrementar la poblacion de inscritos hasta llegar a colmar el 100% de la capacidad instalada de
la mayoria de los CEA e ITT, dejando por fuera a muchos postulantes. La demanda superd a la
oferta en cuanto se refiere a la cantidad de estudiantes que un CEA o ITT puede albergar. Las
convocatorias a inscripciones y la publicidad en general, tienen apoyo en las imagenes de la
tecnologia actualizada de las diferentes carreras, lo que, segun los entrevistados, ayuda a la
convocatoria de mayor nimero de postulantes.

El aprendizaje, sujeto a mayor indagacidn, es que cuando se mejoran las condiciones de practica
con tecnologia pertinente al mundo del trabajo hay mayor demanda de matricula. Asi es como
el postulante o su entorno familiar percibe las ventajas para optar por uno u otro CEA o ITT. La
calidad de la infraestructura y el equipamiento son la cara visible de CEA e ITT, aspectos que
suben el prestigio y la imagen institucional en el entorno de la poblacién demandante de
formacién.

Ya en el proceso formativo, se pueden observar otros elementos de la calidad, que favorecen la
permanencia en los estudios: la seguridad de un aprendizaje pertinente basado en la practica
en el centro educativo, mejora las oportunidades para realizar exitosamente la practica laboral
en empresas o instituciones. Otros elementos visibles, también mencionados son que la entidad
educativa tiene establecido un sistema de educacion virtual -que implica nueva tecnologia-y un
ambiente seguro respecto de emergencias y contingencias sanitarias y sociales.

22



Hay otros supuestos, valorados por los entrevistados, tales como la ventaja de tener planes de
estudio actualizados y docentes en formacidon continua o la formacion integral para el
emprendimiento productivo, el tener espacios propios, convenios con centros de cuidado
infantil, formacion integral (transversales y habilidades blandas) y mecanismos de prevencion
de la violencia.

llustracion 11. A mayor percepcion de calidad mayor cobertura

Sin duda, para la consecucién de recursos de los GAM y GAD, asi como de otras fuentes de
financiamiento dirigidos a equipamiento e infraestructura, es condiciéon sine qua non la
capacidad de gestidn de los directivos y la cohesidn interna de los equipos de trabajo, esta
condicidn resulta en una mayor capacidad de negociacién que tienen los CEA e ITT con los GAM
y GAD, respectivamente, al presentar contrapartes que aceleran y viabilizan sus requerimientos
de equipamiento o mejoras en la infraestructura (Anexo 16).

4.3. Flexibilidad de los curriculos

Una leccién aprendida hace referencia a la calidad de un curriculo flexible o rigido en la
formacién técnica y tecnoldgica. Aunque se mantienen espacios curriculares de construccién
local y regional como medidas de flexibilidad curricular, las dindmicas del mundo del trabajo
requieren mayor agilidad en las actualizaciones y revisiones mas frecuentes de los planes de
estudio de los curriculos base, especialmente en las especialidades en las que la tecnologia tiene
mayor velocidad de innovacién.

El MESCP prevé la participaciéon de los sectores productivos en temas de pertinencia y
participacion social en la actualizacién curricular, que en la préctica se realiza a nivel operativo,
por CEA e ITT; para una mayor precision y efectividad de las actualizaciones, es necesario definir
oficialmente los mecanismos del flujo de las innovaciones curriculares necesarias del nivel
operativo hacia el disefio curricular base, de tal manera que el curriculo nacional refleje la
pertinencia con el mundo del trabajo, producto de las interacciones con el mundo del trabajo.

4.4. El aprendizaje vivencial motiva transformaciones inmediatas

Las “Visitas Formativas” a empresas y otros centros o institutos de formacién, generan
aprendizajes puntuales, nuevos e innovadores en corto tiempo y provocan un alto nivel de
motivacion para realizar réplicas o establecer iniciativas de innovacién. Esta modalidad de
formacién continua fue realizada con frecuencia en instituciones de departamentos distintos a
los del origen del CEA e ITT, o inclusive en otro pais (Jujuy, Argentina), tal el caso del IT Uriondo
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de Tarija o el del CEA 4 de septiembre de Pando que realizd capacitacion en el pais vecino del
Peru. Existen una infinidad de estos aprendizajes vivenciales que desembocaron en priacticas
renovadoras, con incidencia en actualizaciones curriculares, un ejemplo se puede ver en el
Anexo 17.

4.5. Recursos insuficientes y ausencia de politicas para la actualizacién tecnoldgica

Aun no se ha encontrado la manera de dotar y actualizar con equilibrio y recursos necesarios de
tecnologia dura: maquinas, equipos y herramientas a centros e institutos de formacidn técnica
profesional, en un contexto de transicidn acelerada de las tecnologias mecanicas a las digitales
en todos los campos de la actividad humana. De hecho, no existen registros de tecnologias
utilizadas en el mundo del trabajo, su grado de obsolescencia ni proyecciones priorizadas por
sector productivo, que orienten las compras para equipar los talleres de CEA e ITT. La dotacidn
de equipos tiene muchas restricciones en los presupuestos de los GAD y GAM y son adquiridos
con retraso y cuando se puede, sin ningln plan de abastecimiento a mediano y largo plazo. Esta
situacién continuara si no se plantean medidas de politicas de dotacién de tecnologia para los
procesos formativos y presupuestos correspondientes, en consonancia con el desarrollo
tecnolégico de las empresas e instituciones del mundo laboral en el pais.

4.6. Organizacidn de las practicas laborales e intermediacidén laboral limitada

Los procesos de practicas laborales en planta, de insercién laboral y de generacion de
emprendimientos desde las instancias formativas, tienen corto desarrollo en el tiempo, es un
ambito que requiere de mayor experiencia y reflexiéon para su consolidaciéon. El PM es un medio
para organizar la relacion entre oferta y demanda de formacién, junto con los mecanismos de
registro y seguimiento tales como el SSPIL y el SILE y las aplicaciones digitales de vinculacion
laboral, en un contexto de escaso desarrollo industrial y de estructura del empleo que cubre
mayoritariamente el sector informal.

Los CEA albergan a poblacion que estd mas cerca de emprendimiento informal y al de los ITT
mas cerca del empleo asalariado, especialmente en las carreras industriales. Verificando esta
pauta, se puede dar énfasis en la formacién para el emprendimiento o la insercion laboral
asalariada, segun sean CEA o ITT.

El aprendizaje esta en la posibilidad cierta que los CEA e ITT puedan administrar estas relaciones
intersectoriales en solitario, desde su particular motivacién de promover pertinencia y calidad,
el liderazgo de sus autoridades, la voluntad del cuerpo docente y el apoyo de instrumentos de
seguimiento e insercién laboral, pero se percibe a simple vista la necesidad de apoyo
institucional mas cercano y apropiado desde las instancias estatales locales, regionales y
nacionales del Ministerio de Trabajo y de los sectores productivos. Cabe, inclusive, formularse
como interrogante el rol de las instancias educativas en la insercién laboral y el desarrollo de
emprendimientos.

Pasa por un antiguo reclamo de formulacién de politicas integrales de empleo vinculadas a las
politicas de formacidon de recursos humanos y los consiguientes instrumentos de politica y
medios operativos para la intermediacién laboral y apoyo a los emprendimientos productivos,
con roles definidos para el sector educacion, el sector trabajo y empresas. Tampoco, ain no
existen respuestas o analisis de los roles de la empresa para las practicas laborales, ni medidas
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para el fomento al desarrollo de emprendimientos promovidos desde las instancias formativas
articuladas a instancias de financiamiento e incubacidn, en el que los roles de los diferentes
actores estén definidos.

Otra leccién aprendida importante es que los convenios con gremios empresariales, facilitan el
acceso a un gran numero empresas para realizar practicas laborales, de una sola vez, tal el caso
del convenio del proyecto FTP con la Federacién de Empresarios Privados de Tarija y la
participacién de la Direcciéon Departamental de Educacidn (Ver anexo 18)

5. Evaluacion de Planes de Mejora

Los PM son evaluados semestralmente y a finales de gestidn en los espacios de evaluacién que
institucionalmente tienen CEA e ITT. El seguimiento y evaluacidén se realiza mediante un
instrumento que muestra los avances en porcentaje, por linea de trabajo y acciones, medio por
el cual se verifica el desarrollo de los PM, con acompafnamiento de los técnicos regionales. EIl PM
sigue los estandares de seguimiento y evaluacién, el aporte destacable estd en el instrumento
desarrollado para verificar los avances. No se hizo mayores menciones significativas en el trabajo
de campo del proceso de sistematizacidn.

6. Recomendaciones para la sostenibilidad de los Planes de Mejora

6.1. Dimension Institucional

La sostenibilidad de las acciones del Plan de Mejora, depende de las personas que hacen a una
institucion educativa, fundamentalmente de la comprensién y el compromiso para mejorar la
calidad educativa, lo que permite a los actores directos de los CEA o ITT, definir acciones de
mejora permanentes, como parte del bagaje personal e institucional, sobre cuya base se buscan
los recursos necesarios para implementar las acciones de mejora.

Se conoce que los cambios organizacionales e innovaciones dependen del liderazgo y la
dedicacién de los directivos para lograr cambios, éste es un segmento al que hay que potenciar
con el desarrollo de capacidades de liderazgo e innovacidn. Actualmente se reconoce el trabajo
de muchos lideres y equipos de trabajo de CEA e ITT que son considerados imprescindibles en
las instituciones educativas que apoya el proyecto, considerado, ademas, como el factor mas
relevante para el éxito en la implementacidn de las mejoras -junto con la estrategia de
participacién. Es recomendable trabajar sobre el desarrollo de estas caracteristicas en el
conjunto del personal directivo de los centros e institutos de formacién y otros que no
participaron del proyecto FTP, como parte de la estrategia de salida del proyecto.

Desde la perspectiva de las autoridades del Ministerio de Educacidn, en el nivel operativo, las
Direcciones Departamentales de Educacién, a través de las subdirecciones de Educacion
Superior de Formacién Profesional y Educacidon Alternativa y Especial, tuvieron un rol de soporte
fundamental para el éxito de la aplicacion de los Planes de Mejora, es imprescindible que la
elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los PM, sean parte de la planificacién oficial
de estas instancias, de tal manera de dar continuidad a la dinamica de coordinacion ya
establecida en pos de mejor calidad en los centros e institutos apoyados por el proyecto FTP, y
ampliar el mismo trabajo a otros.

Es importante agendar, como parte de la estrategia de salida del proyecto, el tema de la calidad
de la educacion técnica y tecnoldgica desde una perspectiva integral, considerando el desarrollo
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de los PM y avanzando en la reflexién hacia dimensiones conceptuales, metodoldgicas e
instrumentales, de un futuro sistema de mejoramiento y evaluacién de la calidad, instalando la
temdtica como parte de la cultura institucional de los CEA e ITT, las entidades estatales
correspondientes y otros actores relevantes. Puede ayudar al inicio del andlisis sobre esta
tematica, con la profundizacién del enfoque de Mejora Continua, el conocimiento de cdmo se
mejora la calidad en otros paises o conociendo diferentes enfoques y métodos de mejora de la
calidad, por ejemplo, la filosofia 0 método japonés kaizen: conocido como SIKAED (Sistema
Kaizen Educativo), sistema de mejora continua en el que las pequefias, pero constantes mejoras,
acumulan grandes cambios y beneficios a largo plazo, o analizar el sistema de normas ISO en
educacion.

6.2. Dimension Financiera

El cambio en el modelo de financiamiento de la formacién técnica profesional, que incluye el
sostén financiero de los PM, implica la diversificacién de las fuentes de financiamiento. Las
fuentes tradicionales de recursos son el Ministerio de Educacién, los GAD y los GAM, segun sus
competencias, a los cuales se afiaden los recursos propios generados por los centros e institutos
de formacion. Otras fuentes eventuales y puntuales de financiamiento del sector publico
pueden ser fondos de proyectos vinculados a las actividades de las entidades de educacién
técnica tecnoldgica (p. e. Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, Ministerio de Aguas y Medio
Ambiente, de Mineria..., proyectos de apoyo a sectores productivos de los GAD y GAM, etc.)
Luego esta el sector privado (Empresas, gremios empresariales, fundaciones, ONG, Iglesia, etc.)
y la cooperacién internacional. Algunos CEA e ITT ya acceden a varias de estas fuentes de
financiamiento no tradicional.

Las autoridades del sector educacidn y de los gobiernos departamentales y municipales, estan
llamadas a afirmar positivamente las iniciativas conducentes a la canalizacion de recursos de
diferentes fuentes, con una normativa e instrumentos pertinentes, de tal manera de
institucionalizar las funciones correspondientes a la busqueda, concrecién, administracion y
evaluacion del uso de estos recursos financieros. Con este propdsito, el proyecto puede
contribuir con la instalaciéon del andlisis y construccién de propuestas concretas sobre esta
tematica.

6.3. Dimension Social

También se puede considerar la sostenibilidad social que consiste en la acumulacién del capital
social de los CEA e ITT en un determinado territorio, con capacidad de apoyar o apalancar
recursos financieros, especialmente en dareas rurales donde la institucién educativa es
considerada un patrimonio de la comunidad y recibe todo el apoyo para la manutencion del
establecimiento educativo, desde contribuciones en especie o donaciéon de predios para
ampliacion de infraestructura, o abogacia para conseguir recursos de fuentes tradicionales
publicas o privadas.

Los ITT y CEA bien consolidados en cada region tienen mayores probabilidades de conseguir
recursos de diferentes fuentes de financiamiento, con apoyo de la red construida a partir las
acciones de Vinculacién Laboral y del establecimiento de mecanismos para lograr la pertinencia
curricular, estas practicas de busqueda de recursos en fuentes no tradicionales, es parte de la
cultura institucional de los CEA como el Corea, Emborozu o institutos como el 1Al, Berto Nicoli,
Uriondo, Bolivia Mar, ITS Santa Cruz, los institutos de INFOCAL, etc. Lo que demuestra la
viabilidad de acceder a recursos de diferentes fuentes, con apoyo de la red social del entorno
social y productivo.
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De manera general, la estrategia de salida del proyecto puede contribuir al desarrollo de
capacidades para la identificacidn y busqueda de fuentes no tradicionales de financiamiento,
para la negociacion y el analisis de estrategias de generacién de recursos propios y el
posicionamiento institucional en el entorno social y econédmico, considerando al personal
directivo y técnico de las subdirecciones departamentales de educacién correspondientes, de
los GAM y los GAD, directivos de (Rectores, directores, jefes de carrera) y de manera voluntaria
también a docentes, de los CEA e ITT apoyados y de otros centros e institutos del entorno
inmediato, como parte de un proceso de consolidacién de redes de apoyo y escalabilidad.

6.4. Recomendaciones a los Planes de Sostenibilidad

La sostenibilidad de las acciones del PM, estan previstas en el Plan de Sostenibilidad de los CEAs
e ITT apoyados por el proyecto, en los que se plantean pautas generales para dar continuidad a
las acciones del PM. La recomendacion seria dar un segundo paso apoyado por el proyecto para
precisar y cuantificar las actividades definidas, probablemente por carreras, indicando fechas de
evaluacion del avance de cada actividad, que contenga presupuestos aproximados en las que se
requiere financiamiento, esto ayudara a calcular cuanto se requiere en la gestion, lo que
planteara también la necesidad de identificar las opciones de fuentes de financiamiento con
nombre y apellido. En la misma linea, se puede identificar actividades que dependen de los
actores internos de CEA o ITT (directivos, docentes, estudiantes), sin requerimiento de un
presupuesto. Es conveniente poner en consideracién y buscar el aval de esta planificacién con
la instancia de educacién correspondiente.

Algunos ejemplos de precision de las actividades: Gestidon educativa: segun el cargo (p. e. la
rectora o el secretario) programa y se compromete a realizar un curso virtual (Hay gratuitos en
la red) o presencial, en referencia al desempefio de sus funciones. La directora administrativa se
compromete a realizar un taller o actividad grupal para el mejoramiento del clima institucional
o el trabajo en equipo, cuya culminacién implique un plan de acciones de mejora de la calidad
de la gestion institucional. En el drea técnico pedagdgico: programar un evento de actualizacion
curricular por carrera, considerando las fuentes de innovacidn: tecnologia, reportes de
empresas, bibliografia y otras; cada docente se compromete a realizar un curso pertinente a su
crecimiento profesional o personal (hay gratuitos en la red), establecer una visita formativa con
sus estudiantes a una industria ya definida u otra institucién pertinente, etc. Infraestructura y
equipamiento: El plan de mantenimiento por taller debiera indicar los protocolos de
mantenimiento por equipo como parte de la administracién de talleres y laboratorios, o
protocolos de mantenimiento de la infraestructura, especialmente servicios sanitarios.

7. Escalabilidad de buenas practicas
7.1. Programa de formacion para la Mejora Continua

De manera inmediata, se sugiere desarrollar un programa de formacidn para mejorar la calidad
de la educacidon técnica y tecnolégica, desde la practica, dirigida a directivos y docentes de
nuevos CEA e ITT, para lograr un efecto de demostracidon, que permita, a los nuevos
participantes, elaborar Planes de Mejora e implementaciones iniciales o piloto, mediante una
“estrategia de pares”, cuyos protagonistas principales sean los actores directos de las
transformaciones en la calidad educativa: directivos y docentes de CEA e ITT. Los destinatarios
del programa son CEA o ITT del entorno o que tengan la misma oferta formativa o seleccionados
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por otros criterios que permitan una réplica inmediata, supervisadas por el ME y asesoradas por
los actores que implementaron el PM.

El desarrollo del programa puede iniciarse con “visitas formativas” a CEA e ITT, que muestren
acciones acotadas y priorizadas, posibles de ser desarrolladas sin mayores recursos financieros.
Los directivos y docentes anfitriones son los que explican la experiencia de mejora, de manera
presencial, con analisis y evaluacidn de los factores que posibilitaron los cambios deseados, en
los que pueden intervenir también los técnicos regionales que acompafiaron el proceso. El
conocimiento de las mejoras e innovaciones puede motivar tanto a los que brindan la
experiencia como a quien los recibe.

Se recomienda como guia de los programas considerar las cuatro dreas de trabajo del PM. En el
area de Gestidn Institucional es importante destacar el rol de liderazgo de las autoridades de
CEA e ITT, implica un programa para el desarrollo de liderazgo, herramientas de gestion
institucional y desarrollo organizacional orientados a la calidad educativa, la formacion
permanente del personal administrativo y trabajo colaborativo en equipo. En el area técnico-
pedagdgico, mecanismos y fuentes de actualizacion curricular, desarrollo de habilidades blandas
y la formacién continua de docentes, como criterios de calidad. En el area de Infraestructura y
equipamiento, es importante la definicion de necesidades de actualizacion tecnoldgica,
elaboracion de planes de mantenimiento por taller y equipo presente, Salud y Seguridad
Ocupacional, implementacion de sefialética y su relacion con la calidad. En el area de Vinculacion
Laboral considerar la organizacién de mesas de trabajo, exposicion de las mejoras en las
practicas laborales y la insercion laboral, transferencia de herramientas que utiliza el SILE/OIL o
la transferencia y el uso de aplicaciones informaticas desarrolladas por el proyecto.

Los roles del Ministerio de Educacién son: organizar, convocar, implementar, realizar
seguimiento, evaluary certificar a los participantes del programa de mejoramiento de la calidad,
con carga horariay valor curricular. En el rol docente, los subdirectores/as de Educacién Superior
Profesional y de Educacion Alternativa y Especial, o sus técnicos, pueden compartir la
experiencia desde su perspectiva, junto con los actores directos que implementaron el PM.

En esta “estrategia de pares”, los CEA e ITT, brindan el servicio de organizar las “visitas
formativas”, cumplen roles docentes en el programa y de asesoria en la elaboracion de los
nuevos PM, con reconocimiento y certificacidn oficial del ME, por estos servicios. Se puede
incluir asistencia técnica especializada. Los roles del Proyecto FTP son: prestar asistencia técnica
y si fuera necesario, cofinanciar el programa

Para el Ministerio de Educacion este programa puede ser base para uno de caracter
permanente, de formacidén docente para mejorar la calidad de la formacidn técnica profesional,
de manera institucionalizada. “La estrategia de pares” implica un reconocimiento a las mejoras
logradas por los actores directos y la socializacidn de aprendizajes con colegas de distintos CEA
e ITT, con apoyo especializado, eventual y puntal del proyecto.

7.2. Redes de mejora de la calidad

Estos encuentros entre pares, suscitados por el programa de formacién, pueden ser la base para
establecer redes de mejora de la calidad, en un primer nivel, que establezca, periédicamente,
intercambio de experiencias orientadas a aprendizajes relevantes y que potencialmente puedan
facilitar la réplica de innovaciones que no requieran muchos recursos financieros, establecidos
en un PM. Si se conforman estas redes, se puede generar programas permanentes para el
desarrollo de capacidades en diferentes dmbitos definidos por los mismos actores, cuyos
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productos sean la elaboracién e implementacion de aspectos puntuales de mejora continua, en
cada institucidn educativa, con reconocimiento y certificacién del Ministerio de Educacion. El rol
de los sectores productivos es fundamental al presentar las demandas en los perfiles
profesionales, uso de tecnologia, etc.

Los roles del Ministerio de Educacién son: organizar, convocar, realizar seguimiento, evaluar y
certificar los procesos de mejora de la calidad. Lo directivos y docentes de CEA e ITT, son los que
definen las tematicas y como protagonistas del aprendizaje mutuo, elaboran y ejecutan acciones
de mejora puntuales. El rol del proyecto es apoyar a demanda este proceso.

Potencialmente, estas redes pueden dar respuesta a entornos sociales y econdmicos, locales y
regionales, ampliando la participacidon social en el marco del MESCP. La idea es pasar el liderazgo
de los CEA e ITT a las instancias departamentales de educacidn, y en lo posible, a determinados
sectores productivos, que marcan liderazgo en el mundo empresarial.

7.3. Compartir aprendizajes y herramientas de mejora de la calidad.

El alineamiento de los PM a las politicas publicas del sector educacién y el apoyo concreto a la
operativizacién del Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, permitié algun grado de
cogestion de los PM entre el Ministerio de Ministerio de Educacion a través de sus dependencias
departamentales, lo que implica cierto grado de apropiacién que favorece la transferencia de
determinadas buenas practicas, estrategias, métodos y herramientas de mejora de la calidad,
de tal manera que pueda asumirlas, reglamentarlas y establecerlas como parte de las estrategias
de mejora de la calidad del sector educacién en lo que corresponde a la formacion técnica
profesional. Este compartir como proceso dialogado de transferencia, puede realizarse
mediante seminarios, talleres y mesas de trabajo, que incluya entrenamiento en el uso de ciertas
herramientas informaticas, cuando sea necesario. Puede ser agendado como una actividad de
las redes.

Para los GAM y GAD se planifican talleres de presentacion y reconocimiento de aprendizajes
utiles para mejorar el didlogo y la comunicacién entre CEA e ITT y el cumplimiento de sus
respectivas competencias.

Coadyuva intensificar la estrategia de comunicacion para difundir los logros de CEA e ITT que
implementaron los PM y agendar el tema de calidad de la ETT, con auspicio de las subdirecciones
departamentales de educacion superior de formacidn profesional y de educacion alternativa y
especial, por diferentes medios, incluyendo los oficiales de comunicacidn estatal.
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ANEXO 1: TERMINOS DE REFERENCIA

= (a3
swisscontact FAUTAPO

EDUCACION PARA
EL DESARROLLD

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA “SISTEMATIZACION DE APRENDIZAJES SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
PLANES DE MEJORA IMPULSADOS POR EL PROYECTO FORMACION TECNICA PROFESIONAL”

VERSION FINAL 25.08.22

ANTECEDENTES

El Proyecto. El Consorcio Swisscontact FAUTAPO es responsable, a través de un convenio de
mandato establecido con la Cooperacién Suiza, de la implementacién del proyecto
Formacién Técnica Profesional, que tiene como objetivo general “contribuir a una mayor
equidad econdmica y social, mejorando el acceso al empleo de poblacidon vulnerable a la
pobreza, priorizando sectores con potencial productivo a través de la formaciéon técnica,
tecnolégica y la capacitacion”.

El plan de implementacion del proyecto contempla 4 objetivos de efecto, de los cuales 3 se
encuentran bajo mandato del Consorcio, dirigidos al: 1. Mejoramiento de la insercidn laboral
y emprendimiento de egresados/as de carreras apoyadas; 2. Fortalecimiento integral de
centros de formacidn técnica; y 3. Didlogo entre actores relevantes para la implementacién
de las politicas nacionales y territoriales de educacién técnica, tecnolégica y productiva. El
proyecto adopta los enfoques de gestidn por resultados, sistémico, territorial, y de desarrollo
de capacidades. La equidad de género y la gobernabilidad constituyen temas transversales a
las acciones a desarrollarse.

Complementariamente, en junio/ 2020, el Consorcio definié un Plan de Contingencia que
asegure la adaptacion del proyecto a la situacion de crisis sanitaria por el COVID — 1,9 e
identifique las necesidades para preparar a los centros a la “nueva realidad”. Este incluyd el
fortalecimiento de capacidades de docentes en el manejo de herramientas de ensefianza
virtual, la dotacién de material y sefialética de bioseguridad, el mejoramiento de servicios
higiénicos, la mejora de espacios y dotacion de equipos de produccion audiovisual/
virtualizacién del proceso educativo.

Organizacion. El Consorcio cuenta con una Direccién de proyecto que esta a cargo de la
coordinacion, la asistencia técnica, el monitoreo, la evaluacidn y la rendicion de cuentas del
proyecto; ademas cuenta con (i) 2 coejecutores territoriales, FAUTAPO y CEMSE-CEE (como
aliados), responsables de la ejecucidon directa del proyecto en territorio, y (iii) 2 socios
estratégicos, Fundacion INFOCAL y la Escuela Taller Municipal del GAM La Paz, a partir de los
cuales se espera rescatar experiencias innovadoras en formacidn y capacitacién técnica. El
proyecto arrancé formalmente a fines de junio 2018, con una duracion prevista de 4 afos y
medio. Luego de un periodo de organizacién y coordinacién, FAUTAPO inicié la intervencién
en territorio en septiembre de 2019, mientras que el resto de las entidades arrancaron a
partir del segundo semestre de 2021.

Cobertura. El proyecto se implementa en 76 centros de formacion (73 publicos y 3 privados)
ubicados en 42 municipios de los 9 departamentos del pais, con una importante
concentracidon en ciudades grandes (42%) con respecto a ciudades intermedias (26%) o
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ciudades pequefias/ rurales (32%). Por piso ecoldgico, los centros estan concentrados en
zonas altiplanicas, valles y yungas (76%), en relacidn con tierras bajas (24%). En su mayoria,
los centros de formacién corresponden al subsistema de educacién alternativa y especial (32)
como al subsistema de educacién superior (40 ITT publicos y 3 ITT privados). Por tanto, se
diferencian en la atencién de determinados grupos poblacionales (bachilleres, personas sin
educacién regular, o personas con discapacidad), asi como en los niveles de certificacion que
cada uno otorga (operarios, técnico basico, técnico auxiliar, técnico medio, técnico superior).

Estrategia de Fortalecimiento de Centros de Formacion Técnica. Como parte central del
Proyecto y enmarcada en el efecto 2 del proyecto, se ha implementado una Estrategia de
Fortalecimiento de Centros, que contempla entre sus ejes principales el llevar adelante
Planes de Mejora en los Centros e Institutos que se apoya. Estos planes de mejora han sido
impulsados por los coejecutores en y estan orientados a la articulacion de la oferta educativa
a la demanda productiva laboral, apuntado hacia un acceso de hombres y

mujeres a una formacién técnico profesional de calidad. El Plan de Mejora es una herramienta
de didlogo que se construye e implementa para que cada uno de los ITT, CEA y CEE e
identifican y priorizan los aspectos a mejorar con el apoyo del Proyecto, involucra a todos los
niveles de la organizacién dependiendo del drea o proceso a mejorar, formula los cambios
esperados y en funcion de estos se definen las actividades, responsables y resultados que
permiten evaluar el proceso de mejora en un periodo determinado. Desde el equipo de
coordinacion del Proyecto se desarrollaron lineamientos orientadores para que los
coejecutores incorporen a los Planes de Mejora las temadticas de comunicacién para el
desarrollo, género y emprendimiento. El Plan de mejora incluye ademas de las acciones de
fortalecimiento de centros, las acciones de vinculacién laboral y didlogo establecidas en los
efectos 1y 4 del Proyecto.

Durante los meses de mayo y junio 2022, se llevd a cabo una Evaluacion de Medio Término
externa del proyecto que entre otros aspectos sefiala: “El componente 2 del proyecto
satisface necesidades reales y percibidas por estudiantes, docentes y directivos de ITT y CEA,
respecto de los procesos formativos y de capacitacién. Las autoridades educativas consideran
que el disefo, asi como las acciones llevadas adelante por el proyecto fortalecen la
implementacién de la politica publica y contribuyen de manera significativa con el MESCP ...
Por su parte, los referentes del sector productivo entrevistados coinciden en sefialar la
relevancia de los procesos de adecuacion curricular iniciados por las instituciones, con el
objetivo de ofrecer una formacion pertinente con las necesidades de recursos humanos
calificados demandados por las empresas”. Respecto a la estrategia de Fortalecimiento de
Centros EMT sefiala que “prevé adecuadamente la pertinencia de la formacién técnica con:
la demanda de cualificaciones, las competencias requeridas, las necesidades de formacién
de las y los participantes y las politicas educativas”.

Requerimiento. En la perspectiva de la salida del proyecto programada para el 2023, existe
la necesidad de generar conocimiento respecto a las intervenciones impulsadas, que
conduzcan recuperar un conjunto de lecciones aprendidas que contribuyan en Ia
implementaciéon de medidas en dareas de intervencion del proyecto, que podrian orientar a
los tomadores de decisiones en el dmbito de la formacidn técnica. El proyecto ha definido una
serie de acciones de gestidn de conocimiento, y cuenta con un sistema de monitoreo,
medicion y evaluacidn basado en un enfoque de gestidn por resultados que coadyuvan en la
generacidn de ese conocimiento. En esta ocasion, se requiere sistematizar la experiencia y
aprendizajes desarrollados en la implementacion de planes de mejora, como una estrategia
de caracter integral promovida por el proyecto, en la perspectiva de mejorar la calidad de la
formacién técnica, en el marco de la normativa vigente y en la perspectiva de su
sostenibilidad y escalabilidad.
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OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

General

Sistematizar aprendizajes en la implementacidn planes de mejora impulsados por el proyecto
Formacién Técnica Profesional en Institutos Técnicos Tecnolégicos y Centros de Educacidn
Alternativa, desde la perspectiva de los destinatarios, autoridades educativas y entidades co-
ejecutoras, a fin de resaltar experiencias significativas, dificultades y oportunidades que
contribuyan a su escalabilidad o replicabilidad.

Especificos

e Contar con un documento de lecciones aprendidas y buenas practicas, que pueda ser
difundido entre tomadores de decisiones a nivel nacional y sub nacional y otros
actoresvinculados.

e Contar con una guia metodoldgica que oriente la elaboracién de planes de mejora
en los Institutos Técnicos Tecnoldgicos, Centros de Educacion Alternativa y Centros
de Educacion Especial, en base a la experiencia desarrollada en el proyecto.

e Contar con recomendaciones para la sostenibilidad de las innovaciones impulsadas y
su réplica o escalabilidad.

ALCANCES DE LA CONSULTORIA

Sobre el disefio metodoldgico. La sistematizacién tendrd un enfoque de aprendizaje y se
centrara en la percepcion de los destinatarios, equipos técnicos de las entidades co-
ejecutoras FAUTAPO, Consorcio CEMSE/CEE) e INFOCAL y actores directos: directores y
docentes de ITTS y CEAs, autoridades educativas departamentales y nacionales (si es posible).

Para la definicidn metodoldgica, la entidad consultora o consultor(a) individual debera
considerar como referencia los conceptos bdasicos y lineamientos de sistematizacion
empleados por el proyecto Formacion Técnica Profesional para la recoleccion de
aprendizajes desde los docentes y directores, que se encuentra sintetizadas en la “Guia de

Sistematizacion para la Recuperacion de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas”?.

Sobre el ambito de estudio.

Los Planes de Mejora se implementan en 40 ITTs y 29 CEAs publicos, ademas de 3 ITTs de
INFOCAL ubicados en 42 municipios de los 9 departamentos del pais. Los consultores
dispondrdn de los Planes de Mejora elaborados por los Centros e Institutos, asi como toda
documentacion que sea relevante para el desarrollo de la consultoria, una vez adjudicada la
misma. Los proponentes deberan considerar una propuesta para focalizar el estudio en
algunos centros que puedan ser representativos para determinar para llegar a conclusiones
generales.

El énfasis de la sistematizacién comprendera los elementos clave de los planes de mejora que
abarcan de manera integral los siguientes dmbitos: i) Area de gestién institucional, orientada
a fortalecer la gestién de los ITTS y CEAS, asi como el desarrollo de capacidades de
directores/as para promover su articulacién al sector productivo empresarial y social, ii) Area
técnico pedagodgica, orientada a fortalecer las capacidades docentes para el desarrollo de
ofertas de formacién que permitan incrementen las oportunidades de laborales de
estudiantes. iii) Area de infraestructura y equipamiento, orientada a mejorar las condiciones
de las aulas/taller, el equipamiento, la disponibilidad de insumos y materiales para el
funcionamiento adecuado de las carreras técnicas y iv) Area de vinculacién laboral, orientada
a fortalecer los vinculos de los ITTS y CEAs con el sector empresarial, productivo y laboral. La
sistematizacidon debe identificar las principales lecciones aprendidas y buenas practicas
desarrolladas en las areas mencionadas, en la perspectiva de su réplica y escalabilidad.
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Entre los aspectos centrales, corresponde también recoger buenas practicas y lecciones
aprendidas en los siguientes ambitos:
«» Didlogo con actores productos y empresas para el desarrollo de practicas laborales e
Intermediacién
laboral.
«» Acciones de apoyo al emprendimiento.
< Equipamiento de carreras técnicas y adecuacién de ambientes/talleres.
< Capacitacion docente en temas de especialidad, técnico pedagdgico y transversales
<+ Capacitacion a directivos y personal administrativo.
«» Capacitacidn a productores/trabajadores en respuesta a sus demandas
< Alianzas interinstitucionales para cofinanciar la formacidn y capacitacion técnica.
< Incorporacion de la igualdad de género en acciones formativas y extracurriculares.
< Desarrollo de capacidades en estudiantes e innovaciones en el proceso formativo.

Sobre informantes clave. La consultoria debe coordinar estrechamente con las entidades co-
ejecutoras (FAUTAPO, Consorcio CEMSE/CEE e INFOCAL) para contactar a los destinatarios y a
los informantes clave, dado que éstas cuentan con un conocimiento cercano de la dinamica de
los centros y estdan en permanente contacto con sus respectivas autoridades educativas. El
equipo consultor, debe proponer la mejor forma de recolectar informacién representativa de
este conjunto de informantes, realizando visitas de campo a nimero determinado de centros,
en la perspectiva de recuperar los aprendizajes, es decir, es imprescindible la realizacion de
reuniones presenciales por la calidad del producto esperado.

Los consultores dispondran de los Planes de Mejora elaborados por los Centros e Institutos,
asi como toda documentacién que sea relevante para el desarrollo de la consultoria.

Se puede encontrar la Guia mencionada en el sitio web Formacion Técnica Profesional Bolivia:
https://formaciontecnicabolivia.org/publicaciones/guia-de-sistematizacion-para-la-recuperacion-de-buenas-
practicas

Reuniones se socializacion de los resultados: El equipo consultor debera acompafar a la
Direccion del Proyecto en al menos 3 reuniones de socializacidon de los resultados de la
consultoria, ya sean Comités Técnicos u otros espacios de intercambio con autoridades
nacionales y/o subnacionales, coejecutores y otros actores vinculados, donde debera exponer
las principales conclusiones y recomendaciones de su trabajo.

PRODUCTOS ESPERADO

El equipo consultor debera entregar los productos especificados en la siguiente

N°  Producto Contenido Minimo Pago
1 | Plandetrabajo. 1. Metodologia de trabajo 50%
2. Descripcion general del alcance de la
sistematizacién y de los productos a desarrollar del costo
3. Organizacién del equipo a cargo de la consultoria totaldela
4. Cronograma de Consultoria
actividades

Definicion de hitos importantes (talleres, reuniones,
viajes) durante el desarrollo de la consultoria.

34


https://formaciontecnicabolivia.org/publicaciones/guia-de-sistematizacion-para-la-recuperacion-de-buenas-practicas
https://formaciontecnicabolivia.org/publicaciones/guia-de-sistematizacion-para-la-recuperacion-de-buenas-practicas

2 | Sistematizacion
Preliminar.
Documento

3 Documento de
Sistematizacién
Documento

PERFIL REQUERIDQ

La Sistematizacidn preliminar, incluye:
Documento de Sistematizacion Preliminar (sujeto a
revisidon) que deberd contemplar:
1. Resumen ejecutivo de 2 paginas
2. Una descripcion y andlisis de los pasos
metodoldgicos desarrollados y alcance de Ia
consultoria
3. Buenas practicas y lecciones aprendidas en la
implementacion de Planes de Mejora
4. Recomendaciones para la sostenibilidad y réplica
de las innovaciones promovidas por el proyecto
5. Una Guia metodoldgica para la elaboracién de
Planes de mejora, elaborada a partir de la
experiencia sistematizada. (La guia deberd ser
presentada en un formato editable, con
recomendaciones para su disefio y diagramacion)
El documento de sistematizacion no debera sobrepasar
las 25 paginas (ademdas de 2 paginas de resumen
ejecutivo), y se incluird los anexos: Guia Metodoldgica,
Fichas de buenas practicas, listados de personas
entrevistadas, informes de talleres realizados durante
las consultorias y toda otra informacién que se considere
relevante. En primera instancia, el informe preliminar
serda presentado a la Direccion del Proyecto vy
posteriormente alay|la DGESTTLAYy al VEAYE. El equipo
consultor recibird comentarios y sugerencias de
ajuste y/o complementacion.
El Documento de Sistematizacion en version final sera
elaborado con base a las recomendaciones que surjan
de las presentaciones antes mencionada y con los
ajustes que el equipo consultor vea por conveniente
para mejorar el documento.
Este documento debe ser presentado bajo criterios de
calidad establecidos por el Consorcio Swisscontact
FAUTAPO que incluye: indice de contenido, indice de
graficos y tablas, siglas, consistencia en la redaccién,
letra calibri nUmero 11 y margen moderado.
Se recuerda que el Documento de Sistematizacién no
debera sobrepasar las 25 paginas (ademas de 2 paginas
de resumen ejecutivo).

El equipo consultor debera contar con las siguientes caracteristicas:

particular

cualitativos.

YY V VY

Formacién profesional en ciencias sociales o econdmicas.
Amplio conocimiento del sector educativo en general y de la formacion técnica en

Conocimiento y experiencia en educacién técnica.
Conocimiento y experiencia en el enfoque de género
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total de la
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Amplia experiencia en la recoleccién de informacién a través de métodos



> Capacidad analitica y de sistematizacién.
> Habilidad para redactar informes técnicos.

MODALIDAD DE CONTRATACION

Para la contratacidon del servicio se realizara invitacién directa para la presentacién de
propuestas y la elaboracién del contrato serd bajo la modalidad de consultoria por producto,
por lo que el consultor o equipo consultor adjudicado, debera contar con equipo y material
de trabajo propio. Las actividades de consultoria se desarrollaran en sus propias oficinas.

DURACION DE LOS SERVICIOS|

El contrato de consultoria tendra una duracién méxima de 75 dias calendario a partir de la
firma del contrato. Se estima iniciar la consultoria el 12 de septiembre de la presente
gestion, a partir del cual y en el plazo establecido, todos los productos deberan ser
entregados por el/la Consultor/a o equipo consultor.

COSTO TOTAL Y MODALIDAD DE PAGO

El costo total de la consultoria sera definido de acuerdo con la propuesta presentada. Los
pagos se realizaran previa aprobacion de informes por la Coordinadora de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacidn del Proyecto, de acuerdo con el siguiente detalle:

N° Informe Porcentaje de pago
Propuesta metodqlégiga y plan de trabajo 50%
acordado con la Direccion de Proyecto

2 Informe final 50%

De acuerdo con lineamientos internos, como garantia de cumplimiento de contrato, se
realizard la retencidn del 7% sobre el costo total, el mismo que serd devuelto al proveedor a
la conclusion y cumplimiento del contrato, previa solicitud escrita.

PAGO DE IMPUESTOS Y AFPs

La persona o entidad contratada, sera responsable del cumplimiento a obligaciones legales
nacionales, sean tributarias, laborales, de seguridad social u otra.

COORDINACION Y SUPERVISION

La entidad consultora trabajara bajo supervisidn de la Coordinadora de Fortalecimiento de
Centros. La Directora de Proyecto estara a cargo de la aprobacion de informes preliminar y
final.

PRESENTACION DE PROPUESTAS|

a. Contenido de la propuesta técnica
e Descripcidn de la metodologia para realizar el trabajo (2 paginas)
e Plan de trabajo preliminar (1 pagina)
e Unresumen del CV del equipo a cargo de la consultoria (1 — 2 paginas)
e Roles del cada miembro del equipo en el desarrollo de la consultoria y
dedicacién detiempo
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b. Contenido de la propuesta econémica

La propuesta econdmica debera ser presentada en bolivianos, diferenciando los siguientes
items:
Honorarios
Materiales e insumos requeridos para el Desarrollo del trabajo
Pasajes y viaticos
Otros gastos asociados (si corresponde)
® Impuestos y requisitos establecidos por Ley
c. Documentos Legales

Copia simple de los siguientes documentos:
e (Cédula de Identidad de él o la representante legal o lider del equipo
consultor
NIT
Certificado vigente de NIT, emitido por el sistema del SIN
Documento de constitucion de la empresa (si corresponde)
Poder de representante legal (si corresponde)
Registro de FUNDEMPRESA actualizado (si corresponde)

d. Plazo

La propuesta para la realizacidn de la consultoria debera ser presentada en un sobre cerrado
hasta las 17:00 horas del 5 de septiembre 2022.

e. Direccion

La propuesta debe ser enviada en un sobre cerrado a la siguiente direccién:

Asunto: CONSULTORIA: “SISTEMATIZACION DE APRENDIZAJES SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE PLANES DE MEJORA IMPULSADOS POR EL PROYECTO
FORMACION TECNICA PROFESIONAL”

Direccion: Swisscontact: Fundacién Suiza de Cooperacién para el desarrollo Técnico
Calle Jacinto Benavente 2176 entre F. Guachalla y A. Aspiazu, Sopocachi La
Paz — Bolivia

Y una copia digital al correo: formaciontecnicaprofesional@swisscontact.org

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacidn que la entidad consultora recopile y desarrolle en el marco del presente

contrato de consultoria, serd mantenida en estricta confidencialidad y reserva, por tanto, la
entidad contratada se compromete a no divulgar ningun resultado parcial o total de la
informacidn reunida o que ha tenido acceso durante la elaboracion de la reglamentacién, y
a no utilizarla sin previa y expresa autorizacidon del Ministerio de Educacién y del Consorcio
Swisscontact - FAUTAPO.

PROPIEDAD INTELECTUA

Los derechos de autor y de propiedad intelectual de los trabajos, informes e informacién
producida bajo el contrato establecido seran de propiedad exclusiva del contratante. De la
misma manera, toda la informacién que entidad contratada recopile y desarrolle en el marco
del contrato de consultoria, serd mantenida en estricta confidencialidad y reserva, salvo
autorizaciéon expresa del proyecto Formacion Técnica Profesional.

37


mailto:formaciontecnicaprofesional@swisscontact.org

Anexo 2: Objeto de sistematizacion

Marco: Estrategia de fortalecimiento de centros

Objeto especifico de Sistematizacién

Dimensiones de la calidad

Mecanismos de implementacion

Plan de Mejora: instrumento para la accién
(Elaboracion, Implementacion y evaluacion)

Areas

Lineas de trabajo

Alineamiento a la politica
nacional

Marco normativo

Pertinencia de la oferta

Adecuacion de la oferta formativa
con calidad y pertinencia

Area de Gestion
Institucional

Coordinacién con autoridades locales, organizaciones de
productores/as y otras entidades para la gestidn de
recursos financieros y humanos, la definicién de la
oferta educativa y otros aspectos.

Fortalecimiento de capacidades en el personal
administrativo para garantizar un acompafiamiento
pertinente a la gestidn, organizacién, planificacién y
desarrollo de los procesos formativos.

Incorporacién de acciones de afirmacidn positiva para
mejorar el acceso, permanencia y conclusion de la
formacidn técnica de mujeres.

Estrategias y recursos
pedagdgicos adecuados

Fortalecimiento de ofertas de
Capacitacion.

Capacitacién y actualizacién
docente.

Area Técnico
Pedagégica

Incorporacién de temas especificos en médulos
emergentes de la especialidad técnica, segln
necesidades del contexto productivo/laboral.
Fortalecimiento de capacidades de los/as docentes en
carreras técnicas, para mejorar su desempefio y la
calidad educativa.

Incorporacion de temas de género, orientacion
ocupacional y emprendimiento en el proceso formativo.
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Servicios complementarios
para favorecer la insercidon
laboral

Gestidn institucional y
articulacién productivo — laboral
y empresarial

Area de vinculacion
laboral

Canalizacidn de servicios financieros y no financieros
para facilitar la insercidn laboral y el desarrollo de
emprendimientos.

Promocién de practicas laborales y
empleo/autoempleo, en empresas e instituciones
publicas y privadas.

Desarrollo de cursos de capacitacidn a productores/as y
trabajadores/as, de acuerdo a la demanda y
necesidades del sector productivo y laboral.

Condiciones de
Infraestructuray
equipamiento adecuados

Equipamiento y adecuacién de
infraestructura

Area Infraestructura
y equipamiento

Adecuacion de espacios educativos, acorde con normas
técnicas de seguridad y salud ocupacional.
Complementaciéon de equipamiento, de acuerdo a las
necesidades propias de cada especialidad técnica.
Sefializacidn de aulas/taller, segtiin normas de seguridad
y salud ocupacional.

Monitoreo de resultados

e Reuniones semestrales entre
autoridades y equipo docente
para establecer el avance de
las actividades planificadas y
ajustar las actividades que lo
requieran en funcién al
andlisis y evaluacion del plan.

e Reunidn de cierre e informe
final.

Proceso de evaluacion del PM.
Resultados de la aplicacion de los PM.
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

Caratula o portada con la identificacion del CEA o ITT

1. ANTECEDENTES
2. MARCO NORMATIVO
3. INFORMACION GENERAL DEL INSTITUTO TECNICO TECNOLOGICO

Nombre del Instituto o CEA Ubicacion

Ano de Fundacion Numero de autorizacion de funcionamiento
Misidn

Vision

Carreras con las que trabaja el ITT

Cursos de capacitacidn vigentes Caracteristicas de la poblacién que atiende

Caracteristicas generales del centro o instituto de formacién

4. PLAN DE MEJORA

4.1.0bjetivo del plan de mejora

4.1.1. Objetivo General.
4.1.2. Objetivos especificos.
4.2.Areas del plan de mejora

a) Area de gestion institucional

b) Area técnico pedagégica

c) Area de infraestructura y equipamiento
d) Area de Vinculacién laboral

5. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA
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6. PLAN DE ACCION

GESTION GESTION 2021 | GESTION 2022
LiINEA DE TRABAJO ACCIONES RESULTADOS ler. | 2do. | 1er. 2do. RESPONSABLES

2020
Sam. Sam Sam. Sam.

Coordinacién con autoridades
locales, organizaciones de
productores/as, empresas y otras
entidades.

Fortalecimiento de capacidades en
el personal administrativo.

Incorporacion de acciones de
afirmacidn positiva paramejorar el
lacceso, permanencia y conclusion
de la formacién técnica de mujeres.

Incorporacion de acciones de
adaptacion de la gestion
institucional en el marco de la
lemergencia sanitaria y prevencion
de la COVID-1.
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GESTION GESTION 2021 | GESTION 2022
LINEA DE TRABAJO ACCIONES RESULTADOS 2020 ler. | 2do. | 1er. 2do. RESPONSABLES
Sam. Sam Sam. Sam.

Incorporacion de temas
especificos en la malla curricular,
segln necesidades del contexto
productivo/laboral.

Fortalecimiento de capacidades de
los/as docentes de carreras
técnicas, para mejorar su
desempefioy la calidad educativa

ncorporacién de temas de género,
orientacidn ocupacionaly
emprendimiento en el proceso
formativo

Incorporacion de acciones
orientadas al trabajo en
condiciones de emergencia
sanitaria y prevencion de la
COVID-19.
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GESTION GESTION 2021 | GESTION 2022
LINEA DE TRABAJO ACCIONES RESULTADOS ler. | 2do. | 1er. 2do. RESPONSABLES

2020
Sam. Sam Sam. Sam.

IAdecuacidén de espacios educativos,
acorde con normas técnicas de
seguridad y salud ocupacional y,
tomando en cuenta
recomendaciones de bioseguridad.

Complementacion de
equipamiento, de acuerdo a las
necesidades propias de cada
carrera.

Sefializacion de aulas/taller, segin
normas de seguridad y salud
ocupacional.

Sefializacion de aulas/taller, segin
normas de seguridad y salud
ocupacional.

Sefializacion de espacios y
recomendaciones para
prevencion de la COVID-19.
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. GESTION 2021 GESTION 2022
GESTION

LINEA DE TRABAJO ACCIONES RESULTADOS 2020 1er. 2do. 1er. 2do. RESPONSABLES
Sam. Sam Sam. Sam.

Canalizacién de servicios
financieros y no financieros para
facilitar la insercién laboral y el
desarrollo de emprendimientos

Promocion de practicas laborales y
empleo/autoempleo, en empresas e
instituciones publicas y privadas.

Desarrollo de cursos de
capacitacion a productores/as y
trabajadores/as, de acuerdo a la
demanday necesidades del sector
productivo y laboral.

Firmasy sello
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ANEXO 3: NUMERO DE CENTROS E INSTITUTOS CON LOS QUE SE REALIZARON GRUPOS FOCALES

Cronograma del trabajo de campo realizado con ITT y CEA

Centros e Institutos de Formacion Dpto. Urb Rur ITT CEA Ejecutora Modalidad OCTUBRE
Pres Virt |[Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4
Instituto Técnico Comercial La Paz LPZ 1 1 CEMSE-CEE 1 3
Instituto Maria Cristina CBA 1 1 CEMSE-CEE 4
Instituto Berto Nicoli (Sacaba) CBA 1 1 CEMSE-CEE 5
CAEM lJesus de Machaca LPZ 1 1| CEMSE-CEE 1 6
Centro de Educacion Alternativa 4 de septiembre (Fil) PND 1 1|FAUTAPO 1 8
CEA Franz Tamayo LPZ 1 1| CEMSE-CEE 1 10
Instituto de Aprendizaje Industrial 1Al ORU 1 1 CEMSE-CEE 1 11
Instituto Tecnoldgico Caracollo ORU 1 1 CEMSE-CEE 1 11
CEA Madre Marie Poussepin (Chulumani) LPZ 1 1| CEMSE-CEE 1 13
Instituto Tecnoldgico Superior Monteagudo CHQ 1 FAUTAPO 1 14
Instituto Tecnoldgico Superior Nuevo Amanecer. PTS 1 FAUTAPO 1 17
Instituto Tecnoldgico Superior Potosi PTS 1 FAUTAPO 1 17
Instituto Tecnoldgico Uriondo TRJ 1 1 FAUTAPO 1 19
CEA San Antonio TRJ 1 1|FAUTAPO 1 20
Instituto Tecnolégico Agropecuario San Andrés TRJ 1 1 FAUTAPO 1 20
Instituto Tecnolégico INFOCAL Tarija TRJ 1 INFOCAL 1 21
Instituto Tecnoldgico INFOCAL Santa Cruz SCz 1 INFOCAL 1 24
Instituto Tecnoldgico Santa Cruz SCz 1 FAUTAPO 1 25
Instituto Tecnoldgico Superior Pailén José Luis San Juan  |SCZ 1 1 FAUTAPO 1 26
TOTALES 8 11 8 14 5 10 9
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE GRUPO FOCAL - ENTREVISTA

Sistematizacion de Planes de Mejora

GUIA DE GRUPO FOCAL
(Sobre esta base se adaptaron preguntas para entrevistas individuales)

Entrevistados: actores directos en la elaboracién, aplicacién y evaluacion de los PM.

Datos de Identificacion

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Virtual: \ Presencial: No. de participantes: (Ver Lista)

Lugar: Fecha: | Hrs.:

1. Antecedentes
1.1 Qué se entendia (o se entiende aun) por calidad de la educacidn técnica y tecnolégica
antes del proyecto Formacion Técnica Profesional (Ftp).

1.2 Qué mecanismos o procedimientos utilizaban para mejorar la calidad educativa antes del
proyecto Ftp.

2. Contexto de politicas publicas

2.1 Si consideran que los PM estan alineados a las politicas del Ministerio de Educacidn. A
cuales politicas

3. Reconstruccion de procesos: Elaboracién del PM

3.1 Cémo fue el proceso de elaboracion del PM en la institucion
3.2 Qué condiciones fueron necesarias.

3.3 Quienes participaron. Quienes definieron la version final.
3.4 Grado de satisfaccidon del PM concluido.

4. Reconstruccion de procesos: Ejecucion del PM
4.1 Cémo fue el proceso de ejecucion del PM en general.
Area de gestion institucional

4.2 Qué acciones se desarrollaron para fortalecer la gestion institucional del ITT o CEA.

4.3 Como fue la coordinacion con autoridades locales, organizaciones de productores/as,

empresas y otras entidades para la gestidn de recursos financieros y humanos, la definicién de

la oferta educativa y otros aspectos.

4.4 En que consistid el fortalecimiento de capacidades en el personal administrativo para
acompafiar la gestidn, organizacién, planificacién y desarrollo de los procesos formativos. Como

se desarrollé.

4.5 Cémo se desarrollaron las acciones de afirmacion positiva para mejorar el acceso,

permanencia y conclusion de la formacidn técnica de mujeres.

4.6 Cuales fueron las acciones de adaptacion de la gestidn institucional para mitigar los efectos

de la emergencia sanitaria y prevencion del COVID-19. Cémo se desarrolld.
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Area técnico pedagégica

4.7 Qué acciones se establecieron para fortalecer los aspectos pedagdgicos y cdmo se
desarrollaron.

4.8 Qué acciones se implementaron con los docentes para mejorar el desarrollo de habilidades
para el emprendimiento productivo y de consecucién de empleo de los estudiantes.

4.9 Cémo se desarrollé el proceso de incorporacion de temas especificos en la malla curricular,
segln necesidades del contexto productivo/laboral.

4.10 Cémo se desarrollaron los procesos de fortalecimiento de capacidades de los/as docentes
para mejorar su desempefio y la calidad educativa.

4.11 Cémo se trabajaron los temas de género, orientacion ocupacional y emprendimiento en
el proceso formativo.

4.12 Como se resolvio el trabajo pedagdgico en la emergencia sanitaria del COVID-19.
Area de infraestructura y equipamiento

4.13 Cémo fue el proceso de adecuacion de espacios educativos (normas técnicas de seguridad
y salud ocupacional y bioseguridad).

4.14 Cémo fue el proceso de equipamiento complementario.

4.15 Cémo se desarrollé la incorporacion de sefialética en aulas/taller. Si antes utilizaban
sefializaciones seguin normas de seguridad y salud ocupacional.

Area vinculacién con sectores productivos
4.16 Cémo se desarrolld la vinculacidn con sectores productivos.

4.17 Como el trabajo con instituciones de servicios financieros y no financieros para facilitar el
desarrollo de emprendimientos y la insercién laboral de los estudiantes.

5. Reconstruccidn de procesos: Evaluaciéon del PM
5.1 Cémo fue el proceso de evaluacién del PM.
5.2 Cuales son los resultados de la aplicacion de los PM.

6. Estructura u orientacion de sentido (Valorativo)

6.1 Valoracidn general de los PM como instrumento de gestidn de la calidad educativa.
6.2 ldentificacidén de Buenas Practicas

6.3 Identificacion de Lecciones Aprendidas

6.4 Factores favorables y desfavorables del contexto en la aplicacion del PM.

6.5 Factores favorables y desfavorables del entorno institucional en la aplicacién del PM.
6.6 COmo y en que medida pueden ser sostenibles los Planes de Mejora

6.7 Qué Incidencia pueden tener los PM en politicas publicas

7. Otras consideraciones y aportes de los participantes de la entrevista o taller.

(Abierto)
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ANEXO 5: LISTA DE PARTICIPANTES EN GRUPOS FOCALES y ENTREVISTAS

Grupos Focales realizados de manera presencial por departamento
La Paz - presencial







Oruro - presencial




Tarija - presencial

Proyecto Formacion técnica profesional
mnuomma.ammmmm
Institucion ejecutora, CEA o = =
Rt Jyiswn &5
Presencial: | v | Virtuak | X | Lugar:
No. Nombres y Apellidos

1

Institucion ejecutora, CEA o
LA
Presencial: | «/ | Virtual: X [Lugar:
No. Nombres y Apellidos
£l

Pelrona Romers Qo&!ﬁ' ez
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Grupos Focales realizados de manera virtual por departamento

Santa Cruz - virtual

Proyecto Formacidn Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo
Sistematizacion de Planes de Mejora

Focal

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Tecnoldgico Santa Cruz

Presencial: ‘ | Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Santa Cruz | Fecha: ‘ 25-10-22 ‘ Hrs.: | 10:00
No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Yenny Verdnica Justiniano Coordinadora del instituto

2 José Antonio Claure Docente mecdnica industrial

3 Freddy Navarro Encargado de Electricidad Industrial

4 Jhonny Alemadn

5 Jose Luis Ojeda Director académico

6 Edwin Pefiaranda Técnico regional SC

7 Freddy Bozo Jefe de carrera de Mecanica industrial

Proyecto Formaciéon Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Tecnoldgico Superior Pailon / José Luis San Juan

Presencial: ‘ | Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Pailén-Santa Cruz ‘ Fecha: ‘ 26-10-22 | Hrs.: ‘ 09:00

No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Orlando Aparicio Cossio Rector

2 Silvia Alarcén Gonzales Directora administrativa

3 Hernan Castro Docente de Agropecuaria

4 Julio Colque Jaen Docente de mecdnica automotriz

5 Sixto Pardo Figueroa Docente de Electricidad Industrial

6 | Ruby Robles Alvarez Docente

Proyecto Formacidn Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

INFOCAL Santa Cruz

Presencial: ‘ ‘ Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Santa Cruz ‘ Fecha: ‘ 24-10-22 | Hrs.: ‘ 8:00

No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Teresa Gismoldi Directora académica

2 Nubia Sharit Arteaga Estudiante, técnico medio de enfermeria, 2do ano.

3 Ariel Vaca Flores Docente de construccidn civil

4 Yimy Gutierres Ingeniero.

5 Jack Tordoya Estudiante de 3er afo de la carrera de informatica
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Cochabamba - virtual

Proyecto Formacidn Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucidn ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Maria Cristina

Presencial: ‘ | Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Cochabamba ‘ Fecha: ‘ 04-10-22 | Hrs.: ‘ 14:30

No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Severino Choquetopa Rector

2 Patricia Borquez Jefe de carrera de gastronomia

3 Luis Alberto Roque Docente de carrera de gastronomia

4 Daniel Rodriguez Director administrativo

5 Mariela Orellana Técnico

6 Fernando Saravia Técnico

Proyecto Formacién Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Berto Nicoli

Presencial: Virtual: | X | Lugar: | Sacaba — Fecha: 05-10-22 Hrs.: | 16:30
Cbba.
No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Edwin Olmos Rojas Rector
2 Olivia Vargas Mendieta Directora académica
3 Claudia Docente
4 Mariela Orellana Técnico
5 Fernando Saravia Técnico

Potosi - virtual

Proyecto Formacidn Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Tecnoldgico Superior Potosi

Presencial: ‘ ‘ Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Potosi ‘ Fecha: ‘ 17-10-22 | Hrs.: ‘ 15:00
No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Ana Maria Ayarachi Rectora

2 Juan de Dios Villafuerte Director de carrera

3 Ayda Caro Estudiante de Confeccion Textil

4 Carmen Rivero

5 Andrés Arce Gastronomia

6 Milton Equice Docente de construccién civil

7 Oscar Choque Responsable de la carrera de construccion civil

8 Victor Martinez Estudiante de confeccién textil

9 Gisela Parra Tec. Fautapo
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Proyecto Formacidon Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Tecnoldgico Superior Nuevo Amanecer

Presencial: | ‘ Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Potosi ‘ Fecha: ‘ 17-10-22 | Hrs.: ‘ 10:00
No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Marila Flores Rectora del Tecnoldgico

2 Sergio Fuentes Director administrativo

3 Samuel Yanaje Director académico

4 Edwin Mendoza Jefe de carrera de Industria de confeccidn textil

5 Leonardo Mayta Jefe de Mecdnica industrial

6 Manuel Sustacha Ramirez Responsable Carrera Electricidad Industrial

7 Juan Urbano Estudiante mecdanica automotriz

8 Bladimir Bernal Estudiante de mecanica industrial

9 Gisela Parra Técnico regional Potosi

Chuquisaca - virtual

Proyecto Formacién Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucion ejecutora, CEA o ITT:

Instituto Tecnoldgico Monteagudo

Presencial: ‘ | Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Monteagudo ‘ Fecha: ‘ 14-10-22 ‘ Hrs.: | 15:00
No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Yolanda Paniagua Rectora

2 Freddy Jaldin Zarate Docente de Agropecuaria

3 Sabino Serrano Docente de Agropecuaria

4 Eloy Jesus Blanco Docente de Agropecuaria

5 Marisol Salvatierra Docente de Industria de Alimentos

6 Mireya Teran Docente de Agropecuaria

7 Yasmani Ventura Docente de Industria de Alimentos

8 Celia Vilte Lépez Docente en Industria de Alimento

9 Liliana Alizar Docente Industria de alimentos

10 | Favio Raya Castro Docente

Pando - virtual

Proyecto Formacién Técnica Profesional
Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora
Institucidn ejecutora, CEA o ITT: CEA 4 Septiembre — Pando.
Presencial: ‘ ‘ Virtual: ‘ X ‘ Lugar: | Cobija ‘ Fecha: ‘ 04-10-22 | Hrs.: ‘ 14:30
No. Nombres y Apellidos Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)
1 Renard Carpio Directora
2 Martin Quiste Choquehuanca Docente de Agroforesteria
3 Carmen Tapia Facilitadora en transformacién en alimentos
4 Ninoska Cardenas Oquendo. Tec. Dptal. Educacidn de Personas Jévenes y Adultas
5 Heidi Lascano Técnico de Fautapo
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Equipo técnico nacional CEMSE - CEE virtual

Proyecto Formacidn Técnica Profesional

Lista de Participantes de Entrevista Colectiva, Taller o Grupo Focal
Sistematizacion de Planes de Mejora

Institucidn ejecutora, CEA o ITT:

CEMSE — CEE - Equipo técnico

Presencial: | ‘ Virtual: ‘ X | Lugar:

La Paz

| Fecha: [ 28/09/2022 | Hrs.: | 15:00 — 16:30

No.

Nombres y Apellidos

Cargo (director/a, técnico, rector, docente, estudiante, otro)

Mariela Orellana

Acompafian a los Institutos técnicos de Cbba.

Fernando Sarabia

Acompafian a los Institutos técnicos de Cbba.

Julio cesar Laura

Técnico Regional del Altiplano

1 Julio Cesar Suarez Técnico de Sistema de monitoreo y evaluacion

2 Fernando Mallea Monitoreo y evaluacién del proyecto

3 Zulema Duran Técnico regional de los institutos Tecnolégicos de La Paz

4 Juan Emilio Cocarico Técnico regional de Coripata

5 Patricia tola Técnico regional educacion especial de la ciudad de el alto
6 Willy Paredes Técnico regional de los Yungas (Caranavi)

7

8

9

Entrevista presencial a equipo Swisscontact — FAUTAPO

Fecha 6/10/2022

No. Nombres y Apellidos
1 Lucia Marquez

2 Ana Maria Mufoz

3 Cecilia Larrea

4 Denisse Hanna

5 Eliana Arauco

Entrevista a técnicos regionales y directores ejecutivos

No. Nombres y Region Modalidad Fecha
Apellidos

1 Mariela Orellana Cochabamba Virtual 4/10/2022
2 Fernando Saravia | Cochabamba Virtual 4/10/2022
3 Julio César Laura Altiplano La Paz Presencial | 6/10/2022
4 Patricia Tola S. El Alto — La Paz Presencial | 10/10/2022
5 Juan Cocarico Sud Yungas — La Paz Presencial | 12/10/2022
6 Gisela Parra Potosi virtual 16/10/2022
7 Juanito Chavez Tarija Presencial | 20/10/2022
8 Juan P. Querejazu | Director Ejecutivo INFOCAL Tarija Presencial | 21/10/2022
9 Jimmy Gutiérrez Director Ejecutivo INFOCAL Santa Cruz | Virtual 24/10/2022
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Entrevistas a autoridades educativas, sector productivo y Gobierno municipal

No

Nombres y Apellidos

Cargo

Modalidad

Fecha

Juana Pastora Calizaya

Subdirectora de Educacién
Superior de formacién
Profesional de la Direccién
Departamental de Potosi

Virtual

17/10/22

Yohn Saul Vilte R.

Subdirector de Educacion
Superior de formacién
Profesional de la Direccién
Departamental de Tarija

Presencial

19/10/22

Rafael Marcelo
Vasquez

Subdirector de Educacidn
Superior de formacién
Profesional de la Direccién
Departamental de Santa Cruz

Virtual

27/10/22

Patricia Vargas

Gerente Federacion de
Empresarios Privados de Tarija

Presencial

20/10/22

Marcela Chavez

Jefa de la Unidad de
Competitividad y
Emprendimiento

Presencial

20/10/22

Fatima Gaite

Responsable técnica de la Unidad
de Competitividad y
Emprendimiento

Presencial

20/10/22

Jorge Mendivil

Técnico Responsable del Proyecto
Ftp en el GAMT

Presencial

20/10/22
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ANEXO 6: MARCO NORMATIVO PARA LA APLICACION DE LOS PLANES DE MEJORA

Centros de educacion Alternativa y Especial

Ley Educativa 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez

Subsistema de Educacion Alternativa y Especial: Capitulo Il, articulos 16 y 19.

Curriculo Base de la Educacion de Personas Jovenes y Adultas — EPJA

Resolucién Ministerial No. 01/2019, Normas generales para la Gestion Educativa 2019 del
Subsistema de Educacidn Alternativa y Especial

Institutos Técnico Tecnoldgicos

Ley Educativa 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez

Capitulo Ill Subsistema de Educacién Superior de Formacion Profesional

Articulo 29. (Objetivos).

Seccién Il Formacidn Superior Técnica y Tecnoldgica

Articulo 43. (Estructura Institucional de la Formacidn Superior Técnica y Tecnoldgica).

Articulo 46. (Gestidn Institucional de la Formacidn Técnica y Tecnoldgica)

Curriculo Base de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos

Resoluciéon Ministerial No. 001/2021, Subsistema de Educaciéon Superior de Formacion
Profesional

Normativa que respalda la participacion social

La participacién de la sociedad civil en educacion, estd prevista en los siguientes capitulos de la
Ley 070:

Capitulo 1l

Administracién y gestion de la educacion

Articulo 71. (Administracion y gestidn de la educacién).

Articulo 74. (Objetivos de la administracidn y gestion del sistema educativo).

Capitulo IV

Participacion social comunitaria

Articulo 90. (Participacién Social Comunitaria

Articulo 91. (Objetivos de la Participacion Social Comunitaria).

Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 del Ministerio de educacion

Puede considerarse que el Plan de Mejora brinda operatividad y tiene como marco general de
planificacion al Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 del Ministerio de Educacién.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2020 Ministerio de Educacion

Pilar Meta Objetivos Estratégicos | Objetivos de Gestidn
(Sectoriales) Institucional

Pilar 3: Salud Educacién | Meta3: Acceso | Estrategia 1: Promover | Mejorar el acceso,

y Deportes para la | Universal a la | el acceso universal, | permanencia y

Formacién del Ser | Educacion permanencia y | cobertura en el Sistema

Humano integral

conclusiéon en una
educacion para todos a

Educativo
Plurinacional,

lo largo de la vida con | generando acciones
pertinencia, equidad y | orientadas a superar la
equiparacion de | discriminacién y
oportunidades. exclusion de la

poblacién vulnerable y
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en condiciones de
desventaja social para
la igualdad de
oportunidades.

Pilar 3: Salud Educacidn
y Deportes para |la
Formacién del Ser
Humano integral

Meta 4:
Fortalecimiento
Sistema Educativo

del

Estrategia 2: Brindar
una educacion de
calidad, consolidando la

implementacion del
Modelo Educativo
Socio Comunitario
Productivo (MESCP)

Estrategia 3:
Desarrollar una
educacion técnica-
tecnoldgica orientada a
la produccion

intelectual y material, al
trabajo creador y a la
relacion armdnica de
los sistemas de vida

Estrategia 4:
Desarrollar la
educacidn intracultural,
intercultural y
plurilingle,
promoviendo la
valoracion y respeto
reciproco entre
culturas

Estrategia 5: Promover
la  participacion vy
corresponsabilidad
social comunitaria en la
gestion educativa,
desarrollando al nuevo
boliviano y boliviana
integral, con valores
socio comunitarios,
descolonizadores %
despatriarcalizadores.

Fortalecer las
condiciones y
mecanismos,

orientados a mejorar la
calidad de la educacion
en el Sistema Educativo
Plurinacional,

afianzando la
implementacion del
Modelo Educativo

Socio-Comunitario
Productivo (MESCP).
Contribuir al desarrollo
y fortalecimiento de la

educacion técnica -
tecnoldgica y
productiva, y a |la
ampliacidn de
condiciones formativas,
coadyuvando al
desarrollo de las
vocaciones Y
potencialidades de las
regiones.

Fortalecer la educacion
intra e intercultural vy
plurilinglie rescatando
la cultura y lengua de
las Naciones y Pueblos

Indigena Originario
Campesinos y Afro
boliviano,

articuldndolas en los
procesos educativos en

Sistema Educativo
Plurinacional.

Promover la
participacion e
integracion de

diferentes actores del
sector educativo para el
desarrollo de la gestion
y planificacién en pos
de una educacion de
calidad para todos y
todas.
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ANEXO 7: BUENA PRACTICA: ELABORACION PARTICIPATIVA DE PLANES DE MEJORA

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacidn Técnica Profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA3
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA ITS Nuevo Amanecer, ITS Potosi, ITS Tres Cruces, ITS Lib.
Simén Bolivar

Lugar: Departamento de Potosi

Fecha de elaboracion: Noviembre 2019

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Gisela Parra Martinez

Titulo de la Buena Practica: Elaboracion participativa de Planes de mejora

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

Las actividades que se realizaron fueron:

- Coordinacién con Subdireccién de Educacidn Superior Profesional de la Direccién
Departamental de Educacidn de Potosi, para socializar el Plan de mejora en los ITTs
priorizados por el proyecto Formacidn Técnica Profesional.

- Coordinacién con Rectores/as para que realicen la convocatoria a todo el personal del
ITS y se socialice el Plan de Mejora.

- Socializacidon del objetivo y las areas que contempla el Plan de mejora a todo el
personal del ITS.

- Socializacién del formato del Plan de mejora

- Elaboracién participativa del Plan de mejora

- Firma de todos los presentes en la elaboracidn del Plan de mejora.

- Aplicacién del Plan de mejora.

¢éCuales fueron los Principales resultados?

- Autoridad educativa de la Subdireccion de Educacién Superior Profesional de la DDE
Potosi, conoce la elaboraciéon y aplicacion del Plan de mejora de los ITTs.

- Plan de mejora elaborado de manera participativa con directivos y docentes de los ITTs.

- Puesta en marcha del Plan de mejora en los ITTs.

Factores de éxito

- Coordinacion con autoridades educativas
- Elaboracién participativa de planes de mejora
- Acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de Planes de Mejora

Factores inhibidores

- No es uninstrumento aprobado por el Ministerio de Educacién.

- Centros cuentan ademas con su Plan Estratégico Interinstitucional.

- Cambio de autoridades educativas en Centros de formacion por la institucionalizacidn,
que se realiza cada tres anos; el 2021 en los ITSs Tres Cruces, Cnel. Carlos Medinaceliy
Lib. Simdn Bolivar, tuvo que volverse a socializar el objetivo y trabajo de los Planes de
Mejora a los nuevos rectores/as y directores/as; lo que implica un retraso en el
desarrollo de las actividades y acciones.

Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

- Elaboracién participativa del Plan de Mejora
- Apropiacién de este documento, ya que contempla las areas principales para el
fortalecimiento de la formacion técnica.

3 Méximo 2 paginas
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ANEXO 8: LIDERAZGO DE CEA EN EL ANALISIS Y GENERACION DE ESPECIALIDADES NUEVAS
DE FORMACION CONFORME A POTENCIALIDADES ECONOMICAS DE UNA REGION

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacidén Técnica Profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA*
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Centro de Educacién Alternativa 4 de Septiembre
Centro de Educacién Alternativa El Porvenir

Centro de Educacién Alternativa Simon Bolivar
Centro Educativo Técnico Humanistico Agropecuario
San Ignacio

Lugar: Filadelfia

Porvenir

Santa Rosa del Abuna
Puerto Rico

Fecha de elaboracion: 07/11/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Heidy Lazcano Aliaga

Titulo de la Buena Practica: Creacion de la especialidad de Transformacion de Alimentos con
frutos amazonicos en cuatro centros de educacion alternativa en el departamento de Pando

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

Principales Actividades:

- Intercambio de Experiencias (Viaje a Peri - Madre de Dios — Puerto Maldonado) conocer
diferentes empresas transformadoras y la Universidad Nacional Amazdnica Madre de Dios para
conocer procesos y seleccionar las lineas de transformacién de frutos introducidos y amazédnicos.
- Contratacion de especialistas para el levantamiento de la linea base, diagndstico y adecuacion
de los ambientes para el funcionamiento de la especialidad en los cuatro centros.

- Elaboracién de la malla curricular, con especialistas (Ing. en alimentos y pedagogo) en
coordinacion con directores de los Centros y la DDE (Subdireccion de Educacién Alternativa y
Especial).

- Capacitaciones genéricas y de especialidad (8 lineas de transformacion con las que cuenta los
tres niveles la especialidad) a los facilitadores de los 4 centros.

- Contrapartes de los 4 Gobiernos Auténomos Municipales: Dotacién y adecuacion de los
ambientes, contratacion de facilitadores para la carrera, transporte del equipamiento.

- Adquisicion del equipamiento en coordinacion con especialistas y directores (Acorde a la malla
curricular).

- Contraparte del Ministerio de Educacion: Aprobacion y apertura de la nueva especialidad de
Transformacion de Alimentos con productos amazdnicos; Creacion y dotacidén de nuevos items
para la especialidad en los 4 centros.

- Contraparte de la Direccion Departamental de Educaciéon: Gestién y seguimiento en cada uno
de los procesos realizados desde la creacién hasta la aprobacién de las mallas curriculares,
entrega de items, etc., a través de la Subdireccion de Educacién Alternativa y Especial y los 4
distritales.

Actores que participaron:

- Ministerio de Educacién: Vice ministerio de Educacion Alternativa y Especial
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- Direccion Departamental de Educacién: Subdireccidon de Educacién Alternativa y Especial —
Direcciones Distritales de Filadelfia, Porvenir, Puerto Rico y Santa Rosa del Abuna y Centros
de Educacion Alternativa 4 de Septiembre, El Porvenir, San Ignacio y Simdn Bolivar.

éCuales fueron los Principales resultados?

- Creacion de la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos amazdnicos.

- 4 Ambientes adecuados para la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos
amazodnicos en 4 municipios del departamento de Pando.

- Facilitadores capacitados de acuerdo a malla curricular.

- 4 {tems de nueva creacién para la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos
amazonicos.

- Funcionamiento de la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos amazdnicos
en 4 centros con ambiente, equipamiento, personal capacitado el cual sacara el primer semestre
de la gestién 2023 a los primeros técnicos medio.

Factores de éxito

- Realizacién de Convenios Interinstitucionales entre los GAM, la DDE a través de los distritales y
el Proyecto.

- Coordinacion estrecha con los diferentes actores que intervinieron a nivel nacional,
departamental y municipal

- Gestion y seguimiento en el cumplimiento de contrapartes y la no duplicacion de actividades.

Factores inhibidores

- Recursos econémicos ajustados por parte de los municipios

- Cambio de autoridades (Elecciones) y alta rotacion de personal en los municipios.
- Caminos en mal estado e inaccesibles (Algunas veces) en época de lluvia.

- Falta de cobertura de internet.

Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

- Creacion de especialidades de acuerdo a necesidad y potencialidades de la region

- Malla curricular acorde al contexto de la region.

- Coordinacidn estrecha con todos los actores que intervengan.

- Convenio y/o acuerdo con contrapartes claras en cuanto a los actores que participan de ello.
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ANEXO 9: CAPACIDAD DE GESTION Y LIDERAZGO
SWISSCONTAC - FAUTAPO

Proyecto Formacidn técnica profesional

Sistematizacién de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA®
IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Centro de Educaciéon Permanente Prof. Federico Cueto
Ruiz

Lugar: Cobija

Fecha de elaboracion: 07/11/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Heidy Lazcano Aliaga

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo los
resultados esperados o mejores de lo esperado.

En la gestion 2019 se realiza los Planes de Mejora donde el CEP Prof. Federico Cueto Ruiz se encontraba
en una cuarta parte de un ambiente donde funciona el laboratorio de computacion de la Unidad Educativa
Mariano Bautista y contaba con una mesa de 6 sillas, un librero y menaje de cocina que los mismos
profesores trajeron, desde la elaboracidn del Plan de Mejora se van colocando metas y se dan cuenta de
la gestidon que falta realizar en las diferentes areas, por lo que actualmente se encuentran fortalecidos,
debido:

- Area de Gestion Institucional. Convenios con diferentes instituciones, como CIPCA, SOS Pando, Bartolinas
Sisa, etc., en los cuales optaron la metodologia aplicada en el proyecto FTP donde las instituciones brindan
las capacitaciones especializadas y el CEP las capacitaciones complementarias y acredita el proceso de
formacién por 50 horas; Apertura del CEP a nivel departamental; Gestion y dotacion ante el municipio de
un item de secretaria.

- Area Técnico Pedagégico. Dotacién de item de nueva creacién para facilitador, proceso de capacitacion
tanto genéricas como especializadas dirigidas a los facilitadores (Seleccién de acuerdo a necesidad),
capacitacién corto y largo de acuerdo a las demandas del contexto laboral/productivo, mayor
presencia con médulos transversales en género y medio ambiente e incremento de las demandas de
capacitaciones en el drea rural.

- Area Infraestructura y Equipamiento. Se cuenta con una infraestructura exclusiva (Ex CEA Juan Oliveira)
la cual de acuerdo a convenio fue adecuada y arreglada para su funcionamiento, por lo que los estudiantes
cuentan con un lugar donde llevar a cabo las capacitaciones, el equipamiento fue adquirido en
coordinacién con la directora y los profesores los cuales conjuntamente con la técnica del proyecto
seleccionaron, cotizaron y adquirieron, por otra parte aunque no se encontraba en el Plan de Mejora inicial
se adquirié equipamiento para el COVID — 19 debido a la emergencia sanitaria la cual siguié la misma
metodologia que en la compra del equipamiento.

- Area Comunitaria Socio productiva. Por ser el tinico CEP en todo el departamento de Pando y
al asimilar la importancia que tienen, empiezan con las diferentes gestiones ante Instituciones
publicas y privadas lo que le permitié aperturar su campo de accion coordinando diferentes tipos
de cursos a medida del sector productivo, ingresando desde productores de café, asai, etc. Hasta
mototaxistas, vivanderas, etc., teniendo un amplio margen de asociaciones con las que trabaja,
sobrepasando en muchos casos la demanda vs. la cantidad de facilitadores que son.

éQué se haria de la misma forma si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacidn a otro Instituto o CEA)

- Empoderar a los directores y facilitadores acerca de laimportancia de contar con un documento
base que les permita ponerse actividades y por ende resultados previstos, viendo que en muchos
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casos existe cambio de autoridades y/o facilitadores y no se trata de empezar de cero sino de
retomar lo planificado y mejorarlo en lo posible.

- Apoyar al inicio en la realizacién de las gestiones ante otras instituciones con el fin de darles
confianza sobre todo para que ellos puedan caminar solos posteriormente.

- Realizacién de convenios y/o acuerdos interinstitucionales para el cumplimiento de
contrapartes y la no duplicacion de actividades.

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo resultados
por debajo de lo esperado. Identifique factores internos e internos o causas limitantes que
condicionaron la experiencia.

Realizando una evaluacidon con los 10 Centros con los que se trabaja: 1 IT, 1 ITS, 6 CEAS, 1 CEE y
1 CEP no se cuenta con ninguna experiencia por debajo de lo esperado, debido a que, por
encontrarse el Departamento de forma distante al resto, el proyecto es el Unico que actualmente
viene trabajando con ellos, razén por la cual se le dio toda la importancia en su desarrollo en
todos sus afios de ejecucion.

é¢Qué se haria de manera distinta (o no se haria) si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacion a otro Instituto o CEA)

Como se menciond anteriormente no se cuenta con ninguna experiencia por debajo de lo
esperado.
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ANEXO 10: LIDERAZGO DE CEA EN EL ANALISIS Y GENERACION DE ESPECIALIDADES NUEVAS
DE FORMACION CONFORME A POTENCIALIDADES ECONOMICAS DE UNA REGION

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacidén Técnica Profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA®
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Centro de Educacién Alternativa 4 de septiembre
Centro de Educacién Alternativa El Porvenir

Centro de Educacién Alternativa Simon Bolivar
Centro Educativo Técnico Humanistico Agropecuario
San Ignacio

Lugar: Filadelfia

Porvenir

Santa Rosa del Abuna
Puerto Rico

Fecha de elaboracion: 07/11/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Heidy Lazcano Aliaga

Titulo de la Buena Practica: Creacion de la especialidad de Transformacion de Alimentos con
frutos amazonicos en cuatro centros de educacion alternativa en el departamento de Pando

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

Principales Actividades:

- Intercambio de Experiencias (Viaje a Peri - Madre de Dios — Puerto Maldonado) conocer
diferentes empresas transformadoras y la Universidad Nacional Amazdnica Madre de Dios para
conocer procesos y seleccionar las lineas de transformacién de frutos introducidos y amazdnicos.
- Contratacion de especialistas para el levantamiento de la linea base, diagndstico y adecuacion
de los ambientes para el funcionamiento de la especialidad en los cuatro centros.

- Elaboracién de la malla curricular, con especialistas (Ing. en alimentos y pedagogo) en
coordinacion con directores de los Centros y la DDE (Subdireccion de Educacién Alternativa y
Especial).

- Capacitaciones genéricas y de especialidad (8 lineas de transformacion con las que cuenta los
tres niveles la especialidad) a los facilitadores de los 4 centros.

- Contrapartes de los 4 Gobiernos Auténomos Municipales: Dotacién y adecuacion de los
ambientes, contratacion de facilitadores para la carrera, transporte del equipamiento.

- Adquisicion del equipamiento en coordinacion con especialistas y directores (Acorde a la malla
curricular).

- Contraparte del Ministerio de Educacién: Aprobacion y apertura de la nueva especialidad de
Transformacion de Alimentos con productos amazdnicos; Creacion y dotacidén de nuevos items
para la especialidad en los 4 centros.

- Contraparte de la Direccion Departamental de Educaciéon: Gestién y seguimiento en cada uno
de los procesos realizados desde la creacién hasta la aprobacién de las mallas curriculares,
entrega de items, etc., a través de la Subdireccion de Educacién Alternativa y Especial y los 4
distritales.

Actores que participaron:

- Ministerio de Educacién: Vice ministerio de Educacion Alternativa y Especial
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- Direccion Departamental de Educacién: Subdireccidon de Educacién Alternativa y Especial —
Direcciones Distritales de Filadelfia, Porvenir, Puerto Rico y Santa Rosa del Abuna y Centros
de Educacion Alternativa 4 de Septiembre, El Porvenir, San Ignacio y Simdn Bolivar.

éCuales fueron los Principales resultados?

- Creacion de la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos amazdnicos.

- 4 Ambientes adecuados para la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos
amazodnicos en 4 municipios del departamento de Pando.

- Facilitadores capacitados de acuerdo a malla curricular.

- 4 Items de nueva creacién para la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos
amazonicos.

- Funcionamiento de la especialidad de Transformacién de Alimentos con productos amazdnicos
en 4 centros con ambiente, equipamiento, personal capacitado el cual sacara el primer semestre
de la gestién 2023 a los primeros técnicos medio.

Factores de éxito

- Realizacion de Convenios Interinstitucionales entre los GAMs, la DDE a través de los distritales
y el Proyecto.

- Coordinacion estrecha con los diferentes actores que intervinieron a nivel nacional,
departamental y municipal

- Gestion y seguimiento en el cumplimiento de contrapartes y la no duplicacién de actividades.

Factores inhibidores

- Recursos econémicos ajustados por parte de los municipios

- Cambio de autoridades (Elecciones) y alta rotacion de personal en los municipios.
- Caminos en mal estado e inaccesibles (Algunas veces) en época de lluvia.

- Falta de cobertura de internet.

Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

- Creacion de especialidades de acuerdo a necesidad y potencialidades de la region

- Malla curricular acorde al contexto de la region.

- Coordinacidn estrecha con todos los actores que intervengan.

- Convenio y/o acuerdo con contrapartes claras en cuanto a los actores que participan de ello.
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ANEXO 11: PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL DE EMPRENDEDORES CON EL GAM TARIJA

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacion técnica profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA’
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Centros Vinculados al proyecto FTP
Lugar: Tarija

Fecha de elaboracion: 03/11/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Juanito Chavez

Titulo de la Buena Practica: PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL DE EMPRENDEDORES

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

En la gestion 2020, en el marco de la pandemia COVID 19, el proyecto Formacion Técnica
Profesional (FTP) trabaja en articulacién con el GAM Tarija, el desarrollo de una nueva
propuesta del programa Incubadora de Empresas, el Programa de Formacién Virtual para
Emprendedores (PFVE).

Se define sistematizar, comprimir y virtualizar todo el programa de formacion que se
desarrollaba con la Incubadora de Empresas; el objetivo era, llevar a otro nivel la formacién.
Se crea el PFVE, a través de un convenio especifico de articulacién interinstitucional, que busca
expandir la formacidn, incorporando actores de otros municipios, vinculados al proyecto FTP.
Se organiza el PFVE en 7 médulos con una duracion de 10 semanas y 100 horaria certificadas
con valor curricular a través del Ministerio de Educacion, via el Centro Emborozu Educacion
Permanente.

En la gestion 2022, se desarrolla la tercera versién, de la cual participan 266 emprendedores,
de los cuales el 95% son parte de los ITTs y CEAs vinculados al proyecto FTP.

Se han formado mas 500 participantes, en un proceso E-LEARNING, totalmente virtual,
promoviendo de alguna manera la auto gestién de los espacios de formacion individual;
ademas de incidir en los programas de los centros formativos, con la formacién en
emprendedurismo.

Se ha logrado desde la segunda version incorporar al Banco de Desarrollo Productivo (BDP)
para trabajar el formato que ellos como institucién financiera piden para procesos de créditos.
Sin duda un buen camino recorrido y con muy buenas esperanzas de mejoras.

éCuales fueron los Principales resultados?

La articulacidn con actores claves del ecosistema emprendedor, la incorporacion del Ministerio
de Educacion para la certificacion curricular del curso, el involucramiento del BDP en el
asesoramiento del mddulo costos, vinculacion con entidad financiera y sobre todo el anclaje
con el GAM Tarija, que tiene la experiencia con su programa Incubadora de Empresas.

Factores de éxito

Articulacion Institucional.

Factores inhibidores

Los factores que han debilitado todavia la propuesta es la baja sefial de internet en las areas
rurales de Tarija, sumado a los equipos todavia de baja tecnologia utilizados por los
participantes de los centros de formacion en general y el débil conocimiento de la tecnologia
disminuye el indice de éxito de la actividad.
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Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

En el caso de los ITTs vinculados al proyecto se logré mayor indice de éxito, ya que se
vincularon a estudiantes de tercer aiflo, como parte de la materia de emprendimiento que se
desarrolla, en el caso de los CEAs su compromiso baja, ya que en muchos de estos centros no se
exige de manera real el tema de emprendimiento, sin embargo, el interés va en crecimiento.

Se debe logar compromiso de participacion tanto del estudiante como del centro de formacién,
a través de un documento con firmas de ambas partes.
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ANEXO 12: CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION CURRICULAR

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacion técnica profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA?
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Maria Elena Stollenwer
Lugar: Coripata

Fecha de elaboracion: 5 de noviembre de 2021
Nombre Técnico/a(s) Juan Emilio Cocarico Chejo
responsable(s)

Titulo de la Buena Practica: Replicas de los cursos de capacitacion

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

Réplicas de los cursos de capacitacion por especialidad de acuerdo a intereses priorizados en
planes de mejora, con la contratacion de un(a) profesional que cuente con los conocimientos
suficientes en capacitacion a docentes de los centros de educacion alternativa que forman
parte del Proyecto “FORMACION TECNICA PROFESIONAL — FTP”.

Réplica del curso de capacitacién de “Reposteria comercial y de eventos” y “Pasteleria
decoracion de tortas comerciales y de eventos”:

La profesora de gastronomia y alimentacion (Leonor Vasquez) durante los semestres “l y Il-
2022”, ensefio como elaborar diferente tipos de masitas, frituras y pasteles, de este modo
compartiendo los conocimientos adquiridos durante el curso de capacitacion “Reposteria
comercial y de eventos” y “Pasteleria decoracidn de tortas comerciales y de eventos”, con sus
participantes (Estudiantes), de este desarrollando habilidades culinarias imprescindibles para
encontrar empleo o en practicas de reposteria.

Replica de curso de “cria de abejas reinas y produccién de jalea real”:

El profesor de agropecuaria (Orlando Fernandez) “II-2021 y 1-2022", ensefié a sus
participantes cdmo manejar las colmenas y como criar y reemplazar reinas, ademas de
recalcar y mostrar cdmo esta practica incrementa la producciéon de miel, ademas de evitas la
enjambrazoén, se abordd la materia de apicultura (Contenido de plan curricular).

éCuales fueron los Principales resultados?

e Participantes con habilidades para elaborar diferentes tipos de masitas y pasteles.

e Participantes con habilidades para elaborar platillos internacionales.

e Participantes con conocimientos para aumentar la poblacidn de la colmena para
posteriormente dividirlo (Trasiego y cria de reina).

e Participantes con conocimientos para incrementar la produccién de miel.

e Participantes muestran sus productos en la feria de emprendimientos productivos,
donde estuvieron presentes la poblacion de Coripata y autoridades municipales
(Alcalde).

e 3 participantes egresados inician su emprendimiento (2 de gastronomia, 1 de
agropecuaria)

Factores de éxito
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e La inserciéon de conocimientos adquiridos de los cursos de capacitacién en el
contenido modular del plan curricular.

e lLa predisposicién del director, profesores de especialidad (carreras) técnica y
docentes de la comisién pedagdgica para actualizar el plan curricular.

e Lagestion del director y docentes del centro para llevar a cabo ferias que promuevan
a los emprendedores.

Factores inhibidores

e En gastronomia costo elevado de algunos insumos (Aditivos y harinas especiales).
e No contar con presupuesto para implementar las ferias de promocién a
emprendedores.

Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

e Insertar en el reglamento interno de CEAs o Instituto Tecnolégico, la réplica de
nuevos conocimientos adquiridos mediante la actualizacidn del plan curricular de las
especialidades o carreras técnicas.
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ANEXO 13: CURSOS DE CAPACITACION A PRODUCTORES
SWISSCONTAC - FAUTAPO

Proyecto Formacidn técnica profesional

Sistematizacién de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA®
IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA ITS Nuevo Amanecer e ITS Potosi
Lugar: Departamento de Potosi

Fecha de elaboracion: Noviembre 2019

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Gisela Parra Martinez

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo los
resultados esperados o mejores de lo esperado.

La realizacion de cursos de capacitacidon a productores en el marco del Plan de mejora, los institutos
realizaron la identificacién de necesidades de capacitacion de trabajadores en el rubro de mecénica
automotriz, elaboraron los proyectos de curso, la promocién y el desarrollo de cursos de capacitacion en
diferentes tematicas, la experiencia fue buena y la Policia coordino con la rectora la realizacién de dos
cursos para sus funcionarios.

éQué se haria de la misma forma si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacion a otro Instituto o CEA)

Coordinacidn con instituciones y empresas del contexto para poder fortalecer las capacidades
de sus trabajadores con cursos de capacitacion especifica.

Describa brevemente una experiencia en la aplicacién del Plan de Mejora que tuvo resultados
por debajo de lo esperado. Identifique factores internos e internos o causas limitantes que
condicionaron la experiencia.

La realizacion de cursos de capacitacion docente en temas transversales (género y
emprendimiento), que se coordind con el Ministerio de Educacién para su ejecucion, el
Ministerio no quiso emitir los certificados, hecho que desmotivo a los docentes.

é¢Qué se haria de manera distinta (o no se haria) si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacion a otro Instituto o CEA)

No generar expectativas en los docentes con respecto a la certificacion de cursos con entidades
del Estado.
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ANEXO: 14 IMPLEMENTACION DE CURSOS CORTOS
SWISSCONTAC - FAUTAPO

Proyecto Formacidn técnica profesional

Sistematizacién de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA®
IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA CEA FRANZ TAMAYO

Lugar: EL ALTO

Fecha de elaboracion: 07/10/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | PATRICIA LUCIA TOLA SALVATIERRA

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo los
resultados esperados o mejores de lo esperado.

Teniendo claro la definicién de leccién aprendida como el conocimiento adquirido desde la reflexion
y el analisis critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva o negativamente a una
determinada experiencia, nos toca narrar una de las experiencias mas significativas desarrolladas
en el marco de la implementacién del proyecto FTP, el mismo esta centrado en el desarrollo y la
implementacién de cursos cortos de capacitacion en Educacién Alternativa, considerando que
anteriormente no se contemplaba como parte del desarrollo curricular de los mismos, es asi que
el CEA Franz Tamayo se atrevid a desarrollar iniciando con solo tres cursos cortos y rapidamente
noto la atraccién tanto de estudiantes como de la poblacidn en general por asistir a estos cursos
rapidos y sin mayor burocracia, entonces el director gestiond seis cursos mds en el marco de las
solicitudes y las necesidades de los participantes, fue tan relevante por su accesibilidad, su corta
duracion y la facilidad para llevarlos adelante, las tematicas seleccionadas fueron especificas
conforme a las solicitudes de los estudiantes; en éste aspecto el apoyo del proyecto FTP se centré
en la compra de insumos y materiales necesarios para el impulso de estos cursos, asi como la
factibilidad para la contratacidn de un/a facilitador/a en el caso que no se contara con tal en el
mismo CEA.

Tan grande fue la apertura de estos cursos que rapidamente corrié la informacion a los
alrededores y a lugares mas alejados, los mismos solicitaron otros cursos en tematicas diferentes
gue ya no alcanzaron a realizarse.

Los cursos cortos de capacitacion de los CEAs conlleva una planificacion curricular en una
estructura elaborada, el listado de los participantes, un formato para la solicitud de insumos y
materiales, un informe como memoria de la actividad y la certificacién correspondiente
solamente con la firma vy sello del director del CEA, los cursos contemplaban desde las 8 horas a
100 entre lo sincrénico y asincrénico segun corresponda la planificacion.

Esta experiencia fue innovadora en los CEAs puesto que ninguno lo realiza actualmente, no
obstante con estas experiencias se tiene los antecedentes para las réplicas posteriores en los
centros que asi lo requieran, se tiene la metodologia y el personal capacitado.

éQué se haria de la misma forma si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacidn a otro Instituto o CEA)

Algo necesario a considerar se centra en la evaluacién de resultados, pues mas alla de una
sistematizacion y otras actividades similares, es necesario establecer un sistema de registro de
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la cantidad, titulos y participantes a los que se llegd con los cursos cortos de capacitacidn, este
proceso nos impulsaria a medir las necesidades y aceptacidn de la implementacion de cursos
en los mismos CEAs con diferentes temdticas y también en otros centros que asi lo requieran.
En el caso de volverse a desarrollar, se deberia hacer una buena planificacién y medicion en la
implementacion de este sistema de registro que obviamente rescataria muchos datos que
servirian para elaborar una propuesta a la instancia nacional como una politica de los Centros
de Educacidn Alternativa a nivel nacional, hay que considerar que muchos CEAs poseen horas
en demasia para el proceso de formacidn que brindan, éstos centros serian tomados en cuenta
como pilotos en este proceso, puesto que ya se cuenta con el personal capacitado y pagado por
el estado que se dedicaria a la implementacion de los cursos cortos de capacitacion.

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo resultados
por debajo de lo esperado. Identifique factores internos e internos o causas limitantes que
condicionaron la experiencia.

Una experiencia que podemos considerar por debajo de lo esperado en su avance, fue el
desarrollo de las visitas formativas, en el caso de la regional El Alto, solo dos centros lograron
beneficiarse, esto debido a los factores de tiempo y las tantas actividades que tienen tanto los
docentes como los directores, no obstante los CEAs que lograron realizarlo tuvieron buenos
resultados, pues evidenciaron los procesos formativos desde la mirada de otras regiones, lo que
motivé de gran manera a cambiar los esquemas tradicionales para alcanzar los niveles de estos
otros centros visitados.

é¢Qué se haria de manera distinta (o no se haria) si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacion a otro Instituto o CEA)

En caso de volverse a realizar, lo primero a considerar es la buena planificacidn en tiempos para
el desarrollo de estas actividades, esto considerando el calendario académico que tienen los
CEAs, el mismo que es emitido por el Ministerio de Educacién, de esta forma en mi perspectiva,
se lograria cada una de las actividades propuestas sin mayor dificultad.

Algo importante a tomar en cuenta como recomendacién a otros institutos o CEAs, es el alcance
y la llegada de la actividad, a considerar los dias, el lugar y otros pormenores importantes, asi
como las contrapartes para tener una llegada mas amplia.
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ANEXO 15: TEMAS DE GENERO POR RADIO

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacidn técnica profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA!
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA CEA Radio San Gabriel

Lugar: El Alto/Plaza de la Cruz
Fecha de elaboracion: 05/11/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Patricia Lucia Tola Salvatierra

Titulo de la Buena Practica: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA RADIAL MENSUAL QUE
ABORDE TEMAS DE GENERO

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

Para poder entender a la perfeccidn las buenas practicas en los CEAs, lo primero que haremos es
conocer que las buenas practicas educativas son objetivos y procedimientos que se ponen en
comun tras varias experiencias entre los centros.

En ese entendido sefialamos algunas buenas practicas desarrolladas en los CEAs de la regional El
Alto, entre ellas una que inici6 en el marco de la implementacién del Proyecto FTP,
particularmente inicié con una reunién preliminar donde se expresaron necesidades latentes de
la sociedad y del entorno de los CEAs, el objetivo se direcciond a buscar una estrategia que dé
solucién a la mayor parte de las necesidades, es asi que después de un debate y anlisis, se logré
la planificacion de programas radiales mensuales que desarrollen temas de género, todo aquello
conllevé varias reuniones posteriores donde se logrd la identificacion de otras tematicas
emergentes en relacién a la equidad de género, ademas de evidenciar tanta importancia en todo
el contexto nacional, entonces se conceptualizaron y estructuraron algunos guiones para los
invitados que se mostraron muy atrayentes al publico, no obstante no todo fue triunfante, se
visualizaron varias dificultades y otras anécdotas vividas, pero al final todos aprendimos que es
necesario un trabajo en equipo para las diferentes situaciones imprevistas en la implementacion
del programa radial.

El primer tema para su difusién tomado en cuenta en los programas radiales mensuales, fue LA
LEY 348 Y SU APLICACION EN LOS MEDIOS RURALES, sin duda la audiencia fue masiva, hubo
participacidn de oyentes de diferentes regiones rurales, muchos de ellos en su lengua materna
(aimara), no obstante el maestro y locutor es bilinglie por lo que no fue problema llevar adelante
la tematica, ademas de ello entre los invitados se tenia una traductora (aimara-castellano), quien
se hizo cargo de interpretar todo lo que opinaba.

Teniendo el conocimiento suficiente, fue muy acertado el trabajo con programas radiales, puesto
gue por la atraccidon que conllevd la misma, se logré institucionalizar en el CEA, hasta la fecha se
tiene alrededor de 12 programas desarrollados con diferentes invitados, todos tocando
tematicas relacionadas a género, como prevencion de las violencias, masculinidades, equidad de
género, liderazgo femenino, entre algunos.

Esta innovacidén educativa es relevante pues la estructuraciéon considera la adaptacion a los
intereses de las nuevas generaciones, en cuanto a la seleccidn de las tematicas y otros que se
consideren necesarios.

¢éCuales fueron los Principales resultados?

Entre los resultados mas sobresalientes enumeramos los siguientes:
1. La concientizacién de la poblacion oyente de la radio y los maestros del CEA.
2. La planificacién y organizacion de las tematicas antes de la emision de los programas.
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La llegada a lo mas distante en el area rural.

El bilingliismo (castellano - aimara) en la emisidn de los programas.

El apoyo de un/a traductor/a durante todo el programa, cuando asi se requiere.
La cooperacidn contante en el desarrollo de los programas radiales.

El mejoramiento de los procesos de aprendizaje en tematicas de género.

El mantenerse constantemente actualizados.

Factores de éxito

LNV WN

La voluntad expresa por los docentes, director e invitados en el trabajo de organizacién
e implementacién de los programas radiales.

La amplia audiencia, especialmente de mujeres en los programas radiales.

La presentacioén de vivencias de algunas mujeres desde su experiencia.

La innovacién educativa.

El mejoramiento de la practica educativa.

La adaptacién a los intereses de las nuevas generaciones.

La utilizacion de recursos actualizados y adecuados.

La recopilacién de experiencias vividas.

La valoracion y motivacidn constante.

Factores inhibidores

La falta de apoyo de otras instituciones y/o Direccién Departamental de Educacion o el
Ministerio de Educacion.

La falta de factor econdmico para la implementacién del estudio de radio. Asi como la
falta de predisposicion de los invitados sin retribucidon econdmica.

El poco mantenimiento del estudio de grabacidn, puesto que depende de ello el logro
de los objetivos planteados.

Poco tiempo en radio para llegar al abordaje de todas las tematicas relacionadas a
género.

Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

En el marco la presente buena practica desarrollada en uno de los CEAs de la ciudad de El Alto,
se recomienda que:

1.

2.

Las autoridades (Directores/CEAs y Rectores/ ITTS), puedan generar gestiones
pertinentes con otras instancias que coadyuven en la implementacion de las ideas
innovadoras, con un apoyo econdmico y profesional para la correcta implementacién.
Todo el personal de los CEAs e ITTS, puedan trabajar de forma conjunta y en equipo,
puesto que de esta manera se logra mayores logros.

Se debe realizar gestiones ante las instancias de las autoridades de educacién nacionales
y departamentales, para que estos puedan fortalecer los actuados que evidentemente
seran muy singulares a comparacién de lo que desarrollan los demas centros.
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ANEXO 16: CAPACIDAD DE GESTION Y COHESION INTERNA DEL CEA

SWISSCONTAC - FAUTAPO
Proyecto Formacion técnica profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA?
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Madre Marie Pousepin
Lugar: Chulumani

Fecha de elaboracion: 5 de noviembre de 2021
Nombre Técnico/a(s) Juan Emilio Cocarico Chejo
responsable(s)

Titulo de la Buena Practica: Gestion Institucional

Sintesis de las principales actividades desarrolladas y de los actores que participaron

El plantel administrativo del centro gestiono el financiamiento (Cooperacidon Suiza -
Municipio) para la construccién baterias sanitarias; gestionaron también el derecho
propietario de la cancha (Todavia no son duefios de la cancha pero se estd gestionando
aquello), que adecuaron y pusieron reflectores para que se pueda utilizar por las noches, para
alquilarlo por las noches de este modo generar recursos que seran utilizados para el
mantenimiento y reparaciones del equipamiento donado por SWISSCONTAC; Gestionaron la
elaboracion a disefio final de la nueva infraestructura del centro, la iniciativa fue aprobada
por el consejo municipal de Chulumani.

éCuales fueron los Principales resultados?

e El centro cuenta con baterias sanitarias nuevas; para construir las baterias sanitarias
se construyd una losa y una parte de ella sirve como terraza y area de aseo.

e El centro cuenta con una cancha de futbol de salén, que alquilan para generar
recursos propios.

e Se estd elaborando un proyecto a disefio final de una nueva infraestructura para el
centro, financiado por el municipio.

Factores de éxito

e Labuena organizacion del drea administrativa.

e Diligencia en la entrega de solicitudes a las autoridades municipales.

e Insistencia en la gestion para hacer cumplir el compromiso asumido por las
autoridades municipales.

e La disciplina y el compromiso de las comisiones conformadas por los docentes del
centro, en todas las gestiones delegadas por el director.

e El acompafamiento de la dirigencia estudiantil es las gestiones ante las autoridades.

Factores inhibidores

e la poca importancia que le dan al CEA algunas autoridades municipales y
departamentales.

e Elincumplimiento de compromisos asumidos por las autoridades municipales y
departamentales.

e la burocracia existente en los gobiernos municipales y departamentales.

Recomendaciones para su réplica en otro CEA o Instituto Tecnoldgico

e Formar un equipo o comisién encargado de gestionar los requerimientos del CEA o
IT; los integrantes deberan ser insistentes, diligentes y sobre todo pacientes.
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ANEXO 17: VISITAS FORMATIVAS
SWISSCONTAC - FAUTAPO

Proyecto Formacidn técnica profesional

Sistematizacion de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA*®
IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA Madre Marie Poussepin
Lugar: Chulumani

Fecha de elaboracion: 5 de noviembre de 2022
Nombre Técnico/a(s) Juan Emilio Cocarico Chejo
responsable(s)

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo los
resultados esperados o mejores de lo esperado.

De la visita formativa realizada en Cochabamba donde se visitd al Centro Nacional de Produccidn de
Semillas de Hortalizas (CNPSH), ubicado en la Comunidad de Montenegro Sipe Sipe, en el mismo predio
esta instalada el Programa Coreano para la Cooperacion Internacional en Tecnologia Agricola (KOPIA),
Centro de Biotecnologia y Nanotecnologia Agropecuario y Forestal (CByNAF), Centro de Investigacidn
e Interaccion en Abonos Organicos (CIl ABONO) e IT Berto Nicoli.

Y fue en el Berto Nicoli en el que los participantes y docentes fueron participes de un taller donde se
les explico, como el cultivo de lechugas puede producirse en un sistema re-circulante de nutrientes
donde se acorta el ciclo del cultivo considerablemente y se cosecha completamente limpia, entre otra
de las ventajas como el uso reducido o ninglin uso de pesticidas.

Al observar el funcionamiento de este sistema hidropdnico recirculante NFT (Nutrient Film Technique
que, traducido al espafiol seria "técnica de la pelicula de nutriente"), los participantes se entusiasmaron
y decidieron implementa el sistema en el centro, con la guia del docente de agropecuaria. Debido a
que el equipo necesario para hacer funcionar el sistema NFT es costoso realizaron varias actividades
para recaudar fondos; entre esas actividades el responsable SILE que también es el docente de
agropecuaria en coordinacién con el director, participaron del concurso SILE lanzado por el proyecto y
ganaron 12000 bs. Parte de estos recursos fueron utilizados para adquirir el equipo necesario para
construir el sistema NFT.

Con el primer modelo portatil que hicieron participaron en la feria de emprendimiento productivo
llevada en la plaza San Francisco de la ciudad de La Paz. Para que el centro tenga un mddulo
hidropénico, los participantes de agropecuaria estan construyendo un NFT fijo aproximadamente para
170 plantas de lechuga en una drea 4.5 x 2.5 metros.

éQué se haria de la misma forma si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacion a otro Instituto o CEA)

Se llevaria a los participantes (estudiantes) para observen y palpen las innovaciones y los
métodos de produccion de otros centros de formacion y otras empresas sean estas publicas
o privadas, porque al observar se puede con mas facilidad, abrir las mentes y replicar los
conocimientos nuevos y esto mejora la formacién técnica.

Se recomienda realizar visitas formativas o intercambio de experiencias entre centros de
formacidn y a empresas.

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo
resultados por debajo de lo esperado. Identifique factores internos e internos o causas
limitantes que condicionaron la experiencia.

La capacitacién del BDP que impartié el curso, Modelado de negocios en la modalidad Virtual,
tuvo resultados por debajo de lo esperado, esto debido a la poca o intermitente sefial de
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internet. Los participantes no lograron entender a cabalidad la disertacion del facilitador, esto
repercutié en la presentacion del modelo de negocios, que cada participante tenia enviar al
facilitador. Del total de participantes solo un 3% envid la tarea requerida.

é¢Qué se haria de manera distinta (o no se haria) si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacién a otro Instituto o CEA)

Se impartiria el mismo taller pero en la modalidad presencial porque los participantes
pueden en el momento interactuar, preguntar y salir de dudas; también la distribucién de
material para elaborar la tarea requerida seria inmediata y eso mejoraria
considerablemente los resultados.
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ANEXO 18: CONVENIOS CON GREMIOS EMPRESARIALES
SWISSCONTAC - FAUTAPO

Proyecto Formacidn técnica profesional

Sistematizacién de Planes de Mejora

FICHA DE SISTEMATIZACION CORTA
IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion institucional

Instituto o CEA ITTs INCOS, EMBOROZU, SAN ANDRES Y URIONDO
Lugar: TARIA

Fecha de elaboracion: 03/11/2022

Nombre Técnico/a(s) responsable(s) | Juanito Chavez Hurtado

Describa brevemente una experiencia en la aplicacion del Plan de Mejora que tuvo los
resultados esperados o mejores de lo esperado.

En el marco de la vinculacién laboral, se propuso, articular a los ITTs con la Federacién de Empresarios de
Tarija, entidad matriz de mas de 500 empresas privadas de diferentes rubros.

La articulacidn busca beneficiar a los institutos en la identificacion de espacios de practica laboral para los
estudiantes y de alguna manera mediar para su futura insercién laboral.

De esta articulacidn interinstitucional participaron la Federacion de Empresarios privados, la Direccion
Departamental de Educacidn, los Institutos Técnicos Tecnoldgicos vinculados al proyecto FTP y la
Fundacién FAUTAPO, a través de un convenio especificos de accion multi actoral.

La modalidad comienza con una solicitud del Instituto, la cual adjunta la lista de los estudiantes a
incorporar en las practicas laboral, ademas de adjuntar el perfil de formacion que ha recibido el postulante.
A su vez la Federacidn solicita a sus empresas afiliadas, la solicitud, adjuntado los documentos recibidos
por el Instituto, respaldando las solicitudes.

Otras acciones sumadas son, posibilidades de retroalimentacién de los contenidos curriculares de las
empresas para enriquecer la formacion técnica de los estudiantes.

Ahora con el apoyo del proyecto, se ha desarrollado una bolsita de trabajo virtual y colgado en la
plataforma virtual de la Federacion, a través de la cual se desarrollara con mayor rapidez la articulacién de
los centros formativos con las empresas.

éQué se haria de la misma forma si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacion a otro Instituto o CEA)

La firma del Convenio especifico entre partes.

Describa brevemente una experiencia en la aplicacién del Plan de Mejora que tuvo resultados
por debajo de lo esperado. Identifique factores internos e internos o causas limitantes que
condicionaron la experiencia.

Siguiendo la misma accion, de articulacidn con los ITTs y la FEPT, muchos ITTs no desarrollaron
la articulacion, argumentando la distancia, para ello se apoya la creacion del espacio virtual para
la vinculacion rapida y precisa de los centros con la FEPT.

é¢Qué se haria de manera distinta (o no se haria) si se volveria a hacer algo similar?
(Recomendacidn a otro Instituto o CEA)

Creo que se deberia incorporar de manera mas comprometida a la Direccion Departamental de
Educacion, en esta accidn.
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