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PRESENTACION

El uso adecuado de las herramientas digitales en los emprendimientos, ya
sea en el apoyo a las estrategias de negocios, en los diferentes procesos
productivos o en la interaccidn con los clientes es la clave para alcanzar el
éxito. Es necesario que el emprendedor pueda contar con aplicaciones,
gue pueda brindar ciertas funciones que hagan mas facil el dia a dia.

En la actualidad hay una serie de herramientas que te aportaran una gran
cantidad de beneficios y ayudaran a mejorar tu presencia online, ganar
visibilidad, clientes y cdmo no, aumentar tus ingresos y tus ventas.

¢Quieres saber de qué herramientas digitales hablamos?

@ El Perfil De Negocio De Google: Creada para que las empresas y
negocios puedan gestionar su presencia en Internet.

Youtube: Con mas de mil millones de usuarios (el equivalente a
un tercio de todos los usuarios en internet). Es uno de los
recursos mas demandados.

@ Facebook: Hoy en dia las empresas necesitan tener una fan page
o pagina de fan en la que ofrecen informacion basica sobre su
empresa.

@ Whatsapp Business: En el ambito del marketing digital, se ha
convertido en una herramienta imprescindible para las empresas
y todo tipo de negocios.
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MARKETING DIGITAL
PARA PROMOCIONAR EMPRENDIMIENTOS

El uso adecuado de las herramientas digitales en los emprendimientos, ya
sea en el apoyo a las estrategias de negocios, en los diferentes procesos
productivos o en la interaccién con los clientes es la clave para alcanzar el
éxito.

Es_una forma de marketing que Herramienta digital

utiliza los nuevos medios y Puedes gestionar tu
canales publicitarios basados en presencia en internet
herramientas digitales que se con Google “Perfil del

pueden usar bajo internet desde Negocio, permite que t
cualquier dispositivo. encuentren tanto

e
en
linea como en la vida
real.

: Herramienta digital
acceso a Internet y Hoy el dia los Cliientes

Ublico para realizar i buscan empresas en las
hgn ccnvgn:ido a los EI mﬁfk@llﬂg redes socia’\)esA Por esta
razon la necesidad de
contar con una presencia
basica en Facebook

Herramienta digital
WhatsApp mensajeria
Global instantanea més usada para
Interactivo empresas.
Perfectamente medible Youtube para promocionar

Hiper Segmentable tus productos mediante un
canal de video

Ventajas del Marketing Digital
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H TU PERFIL DE
NEGOCIO EN GOOGLE

Con un Perfil de Negocio en Google, puedes administrar cdmo se muestra
tu empresa local en los productos de Google, como Maps y la Busqueda. Tu
Perfil de Negocio puede ayudar a las personas a encontrarte. Las empresas
verificadas en Google tienen el doble de probabilidades de que los usuarios
las consideren de confianza.

BENEFICIOS DEL PERFIL DE NEGOCIOS

Administra la informacion: Mantén Actualiza tu informacion para que
los usuarios que te encuentre en Google y Google Maps lo puedan ver.
Interactua con los clientes: Puedes leer y responder a las opiniones
de tus clientes y publicar fotos que muestren lo que haces.
Comprende y expande tu presencia: Encuentra estadisticas para
averiguar como los clientes buscan tu empresa y de donde provienen.

VENTAJAS DEL PERFIL DE NEGOCIOS DE GOOGLE

Usarlo en tu estrategia de marketing ofrece un gran nimero de ventajas.
Algunas de ellas son:

Consigue mayor visibilidad en las busquedas de Google.

Facilita el contacto con potenciales clientes.

Potencia la geolocalizacién de tu negocio.

Mejora tu presencia digital gracias a la confianza de las resefias.

CREAR TU CUENTA DE MY BUSINESS

PASO 1

Ingresar a Google

Ingresar al sitio oA |
h'ctps://www.google.com—I_> goegecon

Gmail Imagenes B
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Luego clic en Acceder—l




T
Iniciar sesion

Ingreso correo electronico utiliza tu cuenta de Google

Ingrese su correo electrénico —l_> e
Clic en el botén siguiente [ sjamurrio@grmail.com
Ingrese la contrasefia de su cuenta

Ver credenciales guardadas

Clic en el boton siguiente

es tu ordenador? Usa una ventana privada para iniciar
dn. Mas infarmacidn

>
Crear cuenta "l Siguiente

Ingresa Google My bussines
Ingresar al sitio
https://www.google.com/bussines

Herrar

PASO 4
Clic en ACCEDER— ©ON 08
1 Google
jJratuita
Gosgle - Busca y administra
tu empresa
Busca y administra tu empresa : e P
Ingrese los datos de tu empresa \fﬂ » O Ingresa el nombre de tu empr..
Para afadir una nueva empresa —
Clic en Agregar tu empresa a =« =& ol
Google . s ‘
v P> Agrega tu empresa a Google
PASO 6 Empezar a crear tu Perfil de
Empresa

Aiadir tu empresa a Google
Ingrese los datos de tu empresa
Ingresa los datos de la categoria
Clic en siguiente

descubelr tu empresa en |2 Busgueda de
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PASO 7 ¢ Deseas agregar una ubicacion que

los clientes puedan visitar, como

N . s ici i ?
Ubicacién de tu empresa una oficina o tienda
Clic en Si para agregar la ubicacion s ubicacion sparecers en Gossle aps y en'n
. . . Bilsquada de Google cuando os clientes busquen lu empresa
Clic en iguiente |
O s
O He

— 3

PASO 8 ¢Cual es la direccién?

Aiadir la direccion de tu empresa

, _,_> Bolivia
Ingresa los datos Pais
Ingresa tu direccion — ,

Ingresa la ciudad P> Uib.Pedro Ferrari Agregar linea
Clic en siguiente

e ol

— X3

PASO 9 ;Es esta tu empresa?

Al parecer, fu empresa ya tena fil de Megocic enla

Google verifica tu empresa Rty e e s
Si tu empresa esta en la lista Clicen la
opcion. P () Farrari Ghazsi
Si no es tu empresa clic en Ninguna

Clic en siguiente

:'- SFIDA INVERSIONES

[8) Winguna de las opciones coincide con la empresa

PASO 10 g - |

Marcar ubicacion en Google Map
Busca a ubicacién de tu empresa
Marca con la Gota Roja
ubicacién espacial @ Banenanesis; | F
Clicensiguiente : PANIFICADORA =

Combinadones dedeclos  Dutos del mapa €7021 - Gordciones del Servica

e gl Siguiente

Marketing Digital para Promocionar Emprendimientos




PASO 11 ¢Haces entregas o visitas a
domicilios particulares y laborales?

Entregas
Selecciona |a opcién segljn |a Por ejemplo, si ofreces servicios a domicilio o realizas envios, puedes
informar a tus clientes en qué dreas lo haces
pregunta.
Clic en siguiente —
L 3O
O o

;Cuales detalles de contacto
deseas mostrar a los clientes?
Datos de ContaCto Incluye esta Informacion en 1w Perfil de Negocio para ayudar @ los

clientes a comunical 3N T @M TE S

Ingresa el numero de
Teléfono contacto. _|—>

A = - 86497494
Ingresa la URL del tu sitio o
selecciona Obtén un sitio
web gratis
Clic en siguiente o en omitir O Nonesasito un sitio web

® O | uRL del sitio web acwal

—p (8 Obtén un sito web gratls segun U Informcian

Ceultar detalies

Obldn un sitio web completo con soko un clic,

+ Secrea y oclualiza aulemilicamente a partic de tu Ticha de
Google Mi Megocio.
« Es slempee gratulio

PASO 13 Elige un método de verificacion

Modo de verificacion de la empresa
Ingresa nombre de Contacto para postal
Clic en correo para recibir por correo
Electrénico

[=] Tarjeta p§r correc postal
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PASO 14 Viernes @ Avierto

Horarios de atencion Sabado @ Avierto
Selecciona el dia e ingresa la hora de
atencién que se atiende

Domingo @ 2vierto
Clicen SIgUIente 0 en omitir

P Dedicada confeccion, verta v alquiler de ropa Femenina

PASO 15

Descripcion de la empresa
Ingresa la descripcién.
Clic en siguiente o en saltar 5750

PASO 16

o~
Agregar Fotos LI ©
Clic en Agregar foto Aot Ao p
Subir la Imagen. ‘ \
Clic en siguiente

PASO 17

Tu Perfil de Negocio esta casi listo

. . Puedes continuar haclendo actualizaclones y ediciones a tu perfil en
Clic en continuar cualguier momento. Los clientes podran ver tus ediclones en Google

tras la verificacion

PASO 18

Estard disponible 14 dias

Configuracion  del
Bussines (Negocio)

Menu de Opciones de Cuenta
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YOUTUBE PARA
Youlihe  EMPPRENDIMIENTOS

YOUTUBE EN MARKETING DIGITAL

YouTube le da a las empresas
coste cero. No olvides que las

y a las marcas un canal propio de televisién a
SmatsTVs o televisiones inteligentes, incluyen

apps para poder ver contenidos desde Internet y YouTube es uno de los

recursos mas demandados.

¢COMO USAR YOUTUBE

PARA EMPRESAS?

Publica diferentes tipos de vid

eos para alcanzar a tu audiencia y mejorar tus

procesos de ventas. Para ello, la empresa debe enfocarse en crear
contenido que tus clientes potenciales ya estén buscando, para dar solucién
a sus problemas o necesidades.

Tipos de videos que puedes crear:

Videos de ayuda

Consejos, tutoriales, respuestas a preguntas sobre tu negocio.

Videos de soporte.

Ensefia como sacar el mayor provecho a tu producto o servicio.

Videos con testimonio
Demuestra como tu se
Videos de venta.

S
rvicio o producto esta ayudando.z

Muestras las ventajas de tu producto o servicio.

CREAR Y PERSONALIZAR EL CANAL DE YOUTUBE

PASO 1

Ingresar a la cuenta de Google O B google.com

Ingresar al sitio web

PASO 2

Datos de la cuenta

Correo electirdnico o Teléfono
_+ innovateorurojr@gmail.corn| ‘

Vler credenciales guardadas

Ingrese su cuenta
Ingrese la contrasefia

¢No es W ordenador? Usa una ventana privada para iniciar

Clic en siguiente

sesion. Mds informacion

> e
Crear cuefits » Siguiente
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PASO 3

gD
Crear un canal en YouTube &2 ?"““"?ts ?,'f"_oo ’
. . . L innovateooliviajri@gmail.com
Clic en imagen del perfil de la _ o
. Administra tu Cuenta de Google ]

parte superior derecha.
Luego clic crear un canal en ™

_— I
Youtube [ Crearuncana

&) Compras y membresias

PASO 4 - — -
Cama e verdn los demds
A
Datos del canal en YouTube fgﬁ
Clic para subir la imagen del perfil.| .
Ingrese el nombre de canal — =
g_ —— L]
Clic en crear canal
PASO 5 [ e o

LT B VD A3 B AT PROOUCE 9 e AT ATTHCA X T
Clic para administrar videos
Clic en personalizar canal. »
Clic para subir el video

Sube un vido pare comenzar

—> =

SUBIENDO UN VIDEO PROMOCIONAL DE UN PRODUCTO

PASO 1
Sube un video para comenzar

. U Comienza a contar tu historia y a conectarte con los usuarios. Los videos
Clic para subir video ———_

gue subas apareceran aqul.

BEENSNSNNY SUBIR VIDEO

Mas informacion sobre como comenzar
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PASO 2 Actuslizar preduetn e Wl &
Pasos del estado de T
subida del video

Ingrese el titulo del video i

promocional [ w0

Ingrese la descripcion po—e "
Mtas yectusaMOOOVAIE

Ingresar miniatura que
sera la imagen antes de S
ver el video promocional[ | -

Clic en siguiente e > E=a

PASO 3

Elementos del Video
Agregar subtitulos
r Agregar la pantalla final
Agregar tarjetas de promocion

Clic en siguiente
Adtualizar producto Se guards coma bomadar J %
Detalles Elamantos de video
Elementos de video
i33 tarjetas y una pantalla fingl para @ 105 USUEN0S Vinens , Sitcs wed y llemados a ia accion. Mas informacion
* ) il

A ntalia final
= gregar pantalia final IMPORTAR DE OTROVIDEQ  AGREGAR

Promociona contenido relacknado 3l final de tu video

£t
Agregar tarjtas g AGREGAR

Proma b

Subiendo (§7%) . Tiempo restante: 3 minuios ATRAS m
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PASO 4

© Verificamos permisos del video
Clic en siguiente

WhatsApp Video 2021 08 24 at 00 37 56 S guards como barmdor X
Detalias Elementos o video W'r.hr." 'lnm:i Wisibificdad
L o o] o
verificaciones
ng hvided = mngr 3 ¥, lunge,
[okeils panpegitiog: antes de pubBcano M
Derechos de autor >
Mo se encenfraron problemas
PASO 5 WhatsApp Video 20121 08 24 &t 00 37 56 temitrmma e B X
Detallsy [El=mentns g8 igs. VenRcacianes vishucas
L < o 0

Visibilidad del video visibilidad
& Configurar tu publicacign ==

Clic en guardar— e s i
) Privado
{7 b e
:-‘ H.I,l:v_. i Wrebnon Vidan PRI N P B S
.:..".y ‘qEFIGCERIF II_—
T b LS " =i [
PASO 6
Editar el video subido _r’ T - o
" Seleccionar el video O - v T L —
. . .7 u ?
"' Herramientas de edicion T
del video
PASO 7
Detalles del video
©' Vista previa
Editar nombre y descripciéon
Direccién o URL del vide o=
Clic para guardar cambios I
|, lles del video >
YehatsAop Video 2021 08 24 s 00 37 56
Tuvidme
7 oetams ke v -
e i i B EFUGDBKONE U
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2 FACEBOOK PARA
%% MARKETING DIGITAL

¢POR QUE FACEBOOK ES UNA RED SOCIAL IDEAL

En Facebook hay que estar si o si. Solo por el volumen de usuarios a nivel
‘local’ con los que cuenta. Pero sobre todo porque cuenta con informacion
segmentada de todos y cada uno de los usuarios registrados en la red social.

Las empresas necesitan tener una Fan Page o Pagina De Facebook en la que
ofrecer informacion basica sobre su empresa y dependiendo de su publico,
ampliando la informacion con las diferentes herramientas con las que
cuenta: Tienda, videos, Marketplace.

CONSEJOS PARA UNA OPTIMA PRESENCIA EN FACEBOOK

Para conseguirlo, la empresa debe tener una éptima presencia en Facebook
siguiendo estos consejos:
Crear una pagina de empresa completa y actualizar los contenidos de
la pagina de empresa de manera periddica.
Informar a sus trabajadores de que la pagina de empresa en Facebook
esta activa para que la asocien con sus perfiles en Facebook.
Utilizar la pagina de fan de Facebook de la empresa como canal de
comunicacién oficial online de la empresa con tus clientes.
Interactua con perfiles y grupos de relevancia y de interés.
Gestiona tus propios grupos desde la pagina de fan de la empresa.
Si la tienes, asocia tu perfil de Instagram a la pagina.

CREAR TU PAGINA DE FACEBOOK

PASO 1

Ingreso Facebook @& eslafacebook.com
Ingresar al sitio Web—l_>

PASO 2
—
Iniciar sesién en Facebook >
Ingrese Correo Electrénico sty
o Numero de Teléfono. Kjue forman
Ingresa la Contrasena.

Clic en Iniciar sesion
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PASO 3

Ingresar a la seccién de paginas
En el Panel del Izq
la opcion Paginas

PASO 4

En el panel Izquierdo Paginas

Clic en la opcién de Crear
nueva pagina
PASO 5
Crear Pagina para nuestro
emprendimiento

uierdo Clic en |—> |-

Paginas

® +9 nuevas

+ Crear nueva pagina

Crear una pagina
Informacion de la pagina

Naenbre de b pagma [oblo;
iy IModas Jhudy

Ingresa Nombre de la pagina ——

Ingresa la Categoria —I

Ingresa la Descripcion
Clic en Crear pagina

Dedicada a ala confecian, venta y alquiler
de Ropa Fenemina

B

PASO 6

Subir una imagen de perfil y portada
Hacer Clic para agregar una foto

de Perfil
Clic para agregar la foto de
portada
Para subir los archivos Clic

guardar en para

Marketing Digital para Promocionar Emprendimientos
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PASO 7

Vista previa de la Pagina
Clic en la vista del tipo de dispositivo
Imagen de portada
— ©)  Imagen de perfil

Wista previa para computadoras

Modas Jhudy

PASO 8 @ X
&

Conectar Facebook con
WhatsApp
Ingresar Teléfono de
Contacto, para poder
recibir mensaje, mostrar q

tu nimero y crear Conecta tu pagina de Facebook con
anuncio para WhatsApp.IWhauApp

Clic en enviar codigo

—
L S e o

© Reube mas mensajes

el hohd

Q Crea anuncios de WhatsApp
Dirige a las personas & WhatsApp con los anuncics que publique
Facehodl

., T
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PASO 9 Administrar pagina
Conﬁguraaon de la Pagina R
Clic para editar informacién de ——
Pagina.
Clic en configuracién.
Para promocionar y crear

anuncios.

MNovedades
® Nuevas rotificaciones

Apps de negocios

Recursos y herramientas

Administrar empleos b

Motificaciones
® 7 nuevo

Estadisticas

Centro de anuncios w

Calidad de la pagina

i.@‘.l'k.'ll'l@ﬂﬂt

Editar informacicn

® 4 nucvos

Configuracion

-

4 nuevo

=4 Promocionar

PASO 10

Modificar informacion de la Pagina
——_  Clic en Informacion de la Pagina
Ingresar los datos de la Pagina como: —
Teléfono contacto
Direccidn, ciudad, pais
Ubicacién espacial
Area de servicio y otros datos

Configuracién de la pagina

General

Menssjos

o
L]
_p Informacion de |a pagina
=
(<]
e
-
&
a
o

Plantillas y pestanas

Naotificaciones

Mersageria avanzada

Rales de pagina

Personas y otras paginas

Publicn preferda de la paging

Anuncios sobre temas, elecciones o
politica
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INVITAR A TUS AMIGOS A VISITAR TU PAGINA

PASO 1
Invita a tus amigos a que indiquen que
Invitar a tus amigos les gusta tu pagina
4 Buscar a tus amigos e ———— 5[ | 1115 DUDlCACIONEs
Seleccione a tus am e indicap que les gusta tu pag
Las i jaran defde Alex Ronald Gil Abasto.
amigos.
Clic en la opcién Invitar. 2
También puedes ver y @ Evert Revollo Alvarez m

seleccionar a varios

amigos ——— ishell Coca > m
@ Vladimir Pinaya m

» Vertodos los amigos
»

CONFIGURANDO LA PLANTILLA DE LA PAGINA

PASO 1

Cambiar Plantilla Plantillas
Seleccione en el Panel \“.; tna
Izquierdo plantillas y pestaiias.

ones.y pestanas pi redeterminados

8 u pagina

Plantilla actual 5
Luego en el panel central W i e “f'f“
Seleccionar editar plantilla
PASO 2 Plantillas %
Tipo de Plantilla o ‘ o 3
Clic en el tipo de Plantilla =
para tu Negocio. ——— T > & 7. s >
PASO 3
+ Megocios X

Observe la vista precia del
tipo de Plantilla

MNegocios
Disefiada para ay

publicacion de &

ninistrar tu negocic, incluida la

Botones de la barra de harramientas
W Gt Sevuir, Compartin, Gusdal

Marketing Digital para Promocionar Emprendimientos



PASO 4

Conectar con WhatsApp > @ WhatsApp
~  Seleccione en el Panel

lzquierdo WhatsApp

Ingrese el numero de

2 e @
Contacto
Clic en continuar ————

Anima a las personas a enviarte mensajes

AGREGAR OPCIONES PARA LA VENTA

PASO 1
Agregar un botdn de accnlop en la Pagina
' Debe estar en la pagina y en el lado
derecho superior Clic en Agregar un T
Boton.
Re
PASO 2 @ ilnlsfl-.‘:?rl‘n nde las personas pueden concartar sus b
Selecciona el Tipo de Botdn Llamar %
- Elige dénde quieres recibir las liamadas g

Para cambiar el tipo de
botdn seleccione una de @ Conactames

e las personas puedan encontrar tu >

las opciones. i
_I_> e i.n.\riarmensa!e y

cibe mensales en la bandela de entrada de tu pdgina.

Enviar mensaje de WhatsApp

| PImerg vind

b cuenta de WhatsApp para que

“ Preguntas frecuentes x

PASO 3

arifigura respuestas aut

Por ejemplo, para el Tipo Botén
“Enviar Mensaje” Pregunta n° 1 X
Ingresa la pregunta que el
visitante pueda seleccionar.  —m—pQuier chatear con aiguien
~ Ingresa la respuesta
Automdtica
Agrega mds preguntas
Clic en guardar

pucsta m cioanll
P Hola! Gracias por ponerte en contacto con nesotros. Recibimos
tu mensaje y agradecemas tu interés

n

—— -+ Agregar pregunta

»
»
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PASO 4

Empieza a Vender con la Tienda
Clic en Empezar y comenzar

Empieza a vender desde tu pagina en pocas pasos
Tar ¥ 1 e

a configurar las ventas o o sl

buscar las opciones de

Vender tus productos en la

Pégina.

Configura tu tienda x
PASO 5 [ ] = —

Configuracion con el asistente M
la Tienda o
©/ Mediante el asistente -

configura la tienda, para

iniciar Clic en siguiente y Esto es lo que necesitas para empezar
comenzar a conﬁgurar las Debes completar algunos pasos para poder empezar a
opciones ventas.

‘w Elige un metodo de compra

hagan

& FProporciona la informacien de tu negecio

rien. sleclrinicn de 1 negocio o Conecl una tuenta

T
PASO 6
Configura tu tienda x
Configuracién con el asistente la Elige un método de compra
tienda -
Seleccione el método de ®
compra

Clic en siguiente




de ventas, donde puedas personalizar W tienda,

administrar el inventario y obtener estadisticas del
PASO 7 nagodio.
Continua con el g Instituto Tecnico fests Maria S
Cuenta comercial

Asistente, configurando

IaS OpCiones de Ia venta =+  Crear una nueva cuenta comercial D
de productos.

Carreo frio: lel negoe
PUBLICAR EN LA PAGINA
PASO 1
Crear una Publicacion
~  Clicen Crear publicacién. —@—— e
i rear publicacion

Clic en subir foto o video. b
Clic en publicacién para _|_> | Fotojvideo O Recibir mensajes *
recibir mensajes.

Para Transmitir un P ) (R (e
evento En vivo.
Crear un evento para tu T
emprendimiento.

$02 Crear publicacion X

PA
Modas Fudy
. . ., @ nilia
(;onﬁgura la publicacion _ L

Ingrese el texto para la
publicacién. — = mgmﬁ:dz
Agregar  foto, mensajes,

ubicacién y otros,.—— Qg n
Clic en publicar.

Agregar a t publicacion e

- Promacicnar F-Ll..[;,'"ﬁ_"c"'

PASO 3
e e e =0 N s |
En la Publicacion Finalizada 2 . o (Wi
. e . ersonas skanzades Interscciones Puntuscion de distribucan Promocianar publicacion
El visitante puede enviar un ~ *™* i
mensaje sobre el producto. i Mepish & Someear

Compartir y dar Me gusta —.—-f

Comentar la Publicacidn. 4




B WHATSAPP
PARA EMPRESAS

Whatsapp Business para el marketing digital se ha convertido en una
herramienta imprescindible para todo tipo de emprendiemiento, ya sean
fisicos o digitalizados como un canal mas en tu plan estratégico, siendo una
aplicacion gratis que permite a las empresas pequefias y medianas
comunicarse con sus clientes de una forma sencilla y efectiva. Utiliza
herramientas que permiten automatizar, organizar y responder
rapidamente a los mensajes.

BENEFICIOS DE WHATSAPP BUSINESS PARA EMPRESAS

Interaccion: WhatsApp para empresas facilita la retroalimentacién de
los clientes

Inmediatez: la entrega del mensaje es casi inmediata después de
enviado, siempre y cuando se tengan conexion a Internet.

Estado de tu mensaje: el estado del mensaje revoluciond la
comunicacion digital ya que se puede saber si el mensaje salid, si se
recibid y lo mas importante si fue leido.

Variedad de contenido: WhatsApp permite enviar multiples formatos
de contenido, como son: texto, enlaces, fotos, videos, etc..

Grupos: los grupos permiten segmentar a los clientes o audiencias,
pero ademas se pueden unificar a los usuarios de diferentes grupos de
una forma rapida.

Perfil de Empresas: Para mostrar informacidn relevante a los clientes
tales como: la direccidn, la descripcién de la empresa, el correo
electrénico y el sitio web.

Etiquetas: Permite organizar los contactos o chats con etiquetas para
que se puedan encontrarlos facilmente

Tipo de cuenta: Se podran reconocer para que los contactos sepan
que estan hablando con una empresa.

Catalogo de productos: Permite subir los productos de tu tienda
directamente, lo que facilita de manera importante el comercio
electrénico.

Marketing Digital para Promocionar Emprendimientos



¢COMO ACTIVAR Y CONFIGURAR MI CUENTA DE WHATSAPP?

PASO 1

= > o
Descargar la aplicacién
Desde el mévil Ingresar @ e WhétSApp
Play Store buscar la App Business
“WhatsApp Business”.
Clic en Instalar e % i‘ L.

‘WhatsApp Inc.

PASO 2 i DN o A0z

Verificar nUmero Verifica tu niimera

Seleccione el Pais prer=epviarh un j& SMS para

Ingrese su NL'Jmero de Celular verificar w nirgers de teléfono. El operador
mavil puede apljcar cargos. Ingresa tu codigo

Clicen SIG de paisd nimero de teléfona:

—>

PASO 3

Introduce los datos PRSP RsT- NUEVO OrUDO
En la parte superior derecha
de la pantalla clic el icono de
tres puntos.
Clic en la opcidn de Ajustes ——— WhetsApp Web

(3 CHars Nueva difusion

Etiquetas

Mensajes destacados

Ajustes

\ 4

PASO 4

Datos de la Empresa
Clic en la opcion herramientas

para la empresa.
| L Herramlemas para la empresa
™ Per isticas, herramientas de

b

Marketing Digital para Promocionar Emprendimientos




PASO 5 UARDAR |

Datos de la Empresa =y
) Ingresa enlos campos los datos de
la Empresa como: descripcidn,
Direccién, ubicaciéon espacial,
horario y otro. ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA

Otro 5

https://

ANADE OTRA PAGINA WEB

PASO 6

Opciones de la App
Seleccionar la opcion de
“Herramientas para la empresa”.
En la cual podemos:
o Crear catdlogos
o Mensaje de ausencia

Herramientas para la em...

Herramientas de mensajerin

o Mensaje de bienvenida
o~ Enlace directo para clientes O
o Respuestas Répidas

i Mensaje de bienvenida

S ia Y al tes

*
> Resg rapida
Reutiliza mensajes frecuentas

Enlace directo
Ayuda ]

PASO 1

. = Nuevo grupo
Crear Etiquetas

En la parte superior derecha
hacer clic en los tres puntos
Luego clic en etiquetas

Nueva difusion

Etiquetas

WhatsApp Web

Mensajes destacadas

Ajustes

Marketing Digital para Promocionar Emprendimientos



PASO 2 Pago pendiente

Crear etiquetas
Clic para poder agregar una
etiqueta.

Para editar clic en el nombre |
de la etiqueta

PASO 3 iy

Etiquetar contactos
Seleccione con un clic los - bat 8 N B

contactos
Clic en la opcidn de Etiquetar

Pagado

Pedido finalizado

@B chats @ ESTADUS * LLAM,

» WB35 We36, Wa3a, Wea9, ..
>
nal CRM

Think of |labels as your perso

w1072

a Thanhs for reaching out! My goal ks 10

PASO 4

Enviar Mensajes por etiquetas 550 m 2 O
anta Ltendido

Seleccionar La categoria de etiquetado =SSt
Clic en los tres puntos de la parte |

superior derecha. P,
PASO 5
Enviar Mensajes - Botela Eciter ctiquets
Seleccione Enviar Mensaje a Chats et G
Clientes _
4 Eliminar etiqueta
= P Enviar mensaje a clientes
= W1071
"5* hanks for reaching out! My goal is ©
PASO 6

Enviar Mensajes por etiquetas
=~ Ingresar el mensaje

Clic en el botén de enviar —
El cliente debe agregar en contacto e ,,'m,
para recibir los mensajes de etiquetas E RS

We've come up with a video that
tedches you how to do (1 se

Complete How To Guide - Markoko

Este es el link para tu guia

= https://markeko.com/guia z °

P
<

\ 4
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¢COMO CREAR UN CATALOGO DE PRODUCTOS?

PASO 1 Herramientas para la em...

Ingresar a la opcion catalogo, Catalogo
dentro de las herramientas MudRtra p
de la empresa.

Clic en la opciodn catalogo deccacianlhis de mensajerds

PASO 2 Crear un catalogo

Crear catalogo
Clic en la opcion afiadir articulo

—
PASO 3

Ingresar datos del articulo
) . . . . L Anadir I
©  Clic para afadir imagen del

Articulo para el catdlogo.

Ingrese el nombre, Precio,_l__> B
., L. Afndiy imbgetes

descripcion, enlace y codigo del

articulo.
Clic en guardar Productos

v

PASO 4

Enviar catalogo por mensaje P e S
Clic en la opcidn adjuntar

Seleccionar Catalogo —__o_a_,

Clic en Enviar el mensaje
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swisscontact rumaro

EDUCACION MARA
EL DESARROLLE

Formacidn Técnica Profesional

2022 Ao de la lucion cultural para la despatri.
por una vida libre de violencia contra las mujeres

£ minedubol

£3 Formacion Técnica Profesional Bolivia
www.minedu.gob.bo

www.formaciontecnicabolivia.org



