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Centro Universitario del Sur

Descripcion de la experiencia

En este documento se describe la experiencia de disefio e implementacion del Programa de Cursos
en Linea del Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara (México).

El CUSur tiene alrededor de una década de experiencia en el desarrollo de cursos en linea y nacid
con los siguientes objetivos:

“a) Fomentar el uso de las TIC en docentes y alumnos; b) Disminuir la carga horaria presencial, y c)
Desarrollar competencias especificas relacionadas con las modalidades no convencionales y el uso de
TIC".




Principales Actividades

Para el funcionamiento de los cursos en linea, se trazaron estrategias a cumplir en una década.

Estas son:

e Capacitar a los alumnos en el manejo del Sistema Integral de Informacidon y Administracion

Universitaria (SIIAU).

Fortalecer la infraestructura de aulas para apoyo docente.

Crear y operar un programa que apoye el desarrollo de la infraestructura de biblioteca.

Instalar y mejorar los servicios de red en areas estratégicas del centro.

Estructurar programas de capacitacion para que el personal de apoyo a biblioteca, alumnos,

profesores e investigadores esté capacitado en el uso de las nuevas tecnologias para el acceso a

la informacion.

Algunas acciones concretas:

e Conformacién de una subunidad encargada Unicamente de todo lo relacionado con el disefio de
materiales instruccionales, manejo de la plataforma, actualizacion de cursos y formacion de
profesores en las areas de disefo instruccional, uso de tecnologia y estrategias de evaluacién. Por
la creciente incorporacion de docentes y cursos en linea, se contratdé mas personal en esta unidad.

Evolucion de las Plataformas instaladas para los cursos en linea. Se comenzo con el Webct,
se cambid al AVA, luego al metacampus vy, finalmente, se migré a la plataforma Moodle que se
mantuvo hasta el final de la experiencia.

Para solucionar algunos problemas especificos que se presentaron en el proceso, tales como: “falta
de comunicacion de la oferta, falta de actualizacion en tiempo y forma de los cursos existentes,
registro tardio de alumnos y falta de personal de planta, entre otros”, crearon un Comité de Apoyo
a Cursos en Linea para “dar seguimiento a las acciones de todas las instancias administrativas
involucradas, creando un espacio de discusion y analisis formal”. En este comité participaron desde la
Rectoria hasta los responsables de los cursos en linea.

Resultados

o El 2002 el centro impartia cuatro cursos en modalidad a distancia alcanzando una poblacién de
105 estudiantes; en 2012 contaba con un total de 115 cursos disefiados (de ellos 85 activos) que
alcanzaban a 2.100 estudiantes. En cuanto al plantel docente que participd en el programa, en
2002 lo integraban 4 profesores, y en 2012, mas de 70.

o Al ser una experiencia innovadora, en su desarrollo ha

presentado una serie de desafios en cuanto a recursos
tecnoldgicos que han sido resueltos con la adquisicion de = 4 |
nuevas plataformas digitales. - (0} %

o Innovacién organizativa de los cursos (creacién del A
Comité). : » '
o Docentes que han cumplido con los estandares de Q i)
calidad en la educacién en linea y han generado en los
estudiantes “interés y la habilidad para leer, buscar y .m

analizar informacion, redactar documentos y organizar
sus tiempos, entre otras muchas capacidades”.

Se ha fomentado una cultura digital en administrativos, docentes y estudiantes que les facilita
acceder a otras propuestas digitales de formacién.



Modalidades y componentes

En cuanto a las modalidades de los cursos, estos se adecuaron a las caracteristicas de cada
asignatura, la preferencia del docente y el consenso con los estudiantes. Por lo tanto, no todos eran
100% en linea, algunas complementaban en un 50% las clases presenciales.

En cuanto a los componentes, se han desarrollado actividades de difusién como:
Promocion y difusién de los cursos a través de tripticos y carteles, asi como la produccién de
materiales impresos y multimedia.

Otra informacion clave

La experiencia deja las siguientes lecciones aprendidas:

Mejor coordinacion intra institucional. Es importante el involucramiento de los jefes de
departamento y coordinadores de carrera “sobre todo para lograr un desempefio adecuado por parte
de todos los docentes que trabajan cursos en linea y para mantener un sistema de informacion
permanente y fluido”.

Financiamiento asegurado. Disponer de recursos suficientes antes de implementar un programa
similar, tomando en cuenta que el desarrollo tecnoldgico es constante y la demanda de los cursos son
crecientes.

FUENTE: https://rieoei.org/historico/documentos/rie60a06.pdf
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