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En este documento se plantea un “conjunto de especificaciones -~

técnicas, administrativas, comunicativas y pedagdgicas, para el
mejoramiento de la formacion virtual en la Universidad del Quindio”
(Colombia).

Para elaborar el planteamiento se ha analizado la experiencia previa
de UniQuindio que ha implementado la educacidn virtual desde el afio
2000. Para ello, realizaron entrevistas a principales actores y
revisaron documentos referidos a la experiencia.

La instancia encargada de gestionar este proceso virtual en la Universidad, fue la Unidad de
Virtualizacion (UdV) que se trazo los propositos de:

“Sensibilizar a docentes sobre la importancia de implementar tecnologias dentro de sus disefios
pedagogicos.

Estructurar un equipo profesional que responda a las complejidades inherentes a la implementacién
tecnoldgica, desarrollando estrategias” como: disefar las curriculas, mantenimiento de la plataforma
Learning Managment System (LMS), disefio y produccion de contenidos educativos, incorporando
diversos medios y TIC, nuevas formas narrativas y tipologias textuales.

Principales actividades

En cuanto a la experiencia de la Universidad, el documento rescata las siguientes actividades
realizadas:

= 2008 nace la Unidad de Virtualizacién (UdV) que se encarga de centralizar los procesos de
virtualidad implementados.



= 2009 primer Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) que formd a 9 docentes de
la Universidad para su desempefio en ambientes de aprendizaje mediados por plataformas LMS.

= 2009 - 2015 se han continuado con los Diplomados en AVA y se han realizado otros cursos de
herramientas digitales, uso pedagdgico de herramientas web 2.0, redes, estrategia virtual,
Diplomado en Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA), entre otros.

Entre las actividades de las que se encarga la Udv estan:

e Administrar la pagina que alberga a los cursos elaborados por los docentes formados en el
Diplomado AVA.

e Administra la plataforma de recursos de apoyo

Para la creacién de los cursos virtuales, la Universidad sigue las siguientes etapas:
1. Solicitud de espacios en la plataforma, dirigida a la UdV a través de un formato definido y
disponible a solicitud.
2. Diseno del curso que incluye disefo y seleccion de contenidos, recursos educativos,
herramientas para la mediacién y la comunicacion y estrategia de evaluacion.
3. Catalogacién del curso de acuerdo al formato establecido.

Resultados

Como principal resultado del analisis de la experiencia de la Uniquindio, y tras una revision
bibliografica sobre los estandares de calidad en la educacion virtual, los autores plantean las
siguientes recomendaciones técnicas para la creacién de un curso virtual:

Configuracion general de los cursos:

e Nombre del curso o espacio formativo. Debe reflejar el contenido general del curso, este debe ser

claro y conciso.

Programa académico o dependencia al que pertenece.

Descripcidn general y breve del curso (temas, competencias a desarrollar).

Numero de unidades, mddulos y/o secciones.

Presentacion persona y profesional breve del docente (se recomienda en video).

Presentacion del curso (video o audio) “el docente hace una sintesis o introduccion que permita al

estudiante conocer las generalidades del curso (contenidos, evaluacion, metodologia, horarios,

cronograma, etc.)”.

e Medio de asesoria y seguimiento, ademas de los horarios de atencién al estudiante explicado por
el docente.

e Tutorias sobre el uso de la plataforma (explicado por el docente).

e Foro de dudas sobre las actividades o contenidos del curso. Espacio de interaccidon entre el
docente y los estudiantes y entre los mismos estudiantes.

e Foro conozcamonos que es un espacio que permitira a los estudiantes conocerse e interactuar.

e Perfil con informacién profesional del docente y académica de los estudiantes.

e Calendario (desarrollo de las actividades)

Componente pedagogico para elaboracion de cursos virtuales:
Guia general del curso

Metodologia

Red conceptual

Produccion intelectual propia

Evaluacion

Recursos educativos

Bibliografia o web grafia

FUENTE:http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-
89322017000100003&script=sci _abstract&ting=es
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